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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Samet Kalip ve Madeni Esya Sanayi ve Ticaret A.$. Genel Kurulu’na:
1) Gorus

Samet Kalip ve Madeni Egya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) ile bagl ortakliklari’'nin (“Grup”)
1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim 6nemli yénleriyle, denetlenen
tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve
gercegi yansitmaktadir.

2) Gorisin Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (*KGK?)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlar’nin bir pargasi olan Badimsiz Denetim
Standartlarrna  (“BDS’lere”) uygun olarak ydrdtdlmastar. Bu  Standartlar  kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumiuluklari boliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar") ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikimlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup'un 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda
29 Mart 2021 tarihli denetg¢i raporumuzda olumlu géris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup y6netimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine gore yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango glnin izleyen ilk Gg ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yéniyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve dirlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére dederlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un
gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin
Yonetim Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve dzel énem tasiyan
olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yénetim Kurulu Gyeleri ile st dizey yoéneticilere ddenen licret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukumleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler
ile Yénetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadig
hakkinda géris vermek ve bu gériisimizi iceren bir rapor dilzenlemektir.

Yaptigimiz badimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yuritilmdstiir. Bu standartlar, etik hikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve
Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen
bilgilerle tutarli olup olmadiina ve gergegi yansitip yansitmadidina dair makul giivence elde etmek
Uzere planlanarak yirutilmesini gerektirir.

Bu badimsiz denetimi yiritip sonuglandiran sorumlu denetgi Seckin Ozdemir'dir.

gimgiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
.W‘ﬁfrnst & Young Global Limited
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29 Mart 2021
Istanbul, Tarkiye
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1- GENEL BILGILER

Raporun Ait Oldugu Donem
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Merkez Adresi
iletisim Bilgileri
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Fax
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maobilyaya hayat verir

SAMET KALIP VE MADENI ESYA SAN. VE TIiC. A.S.
01.01.2020 - 31.12.2020 DONEMI

YILLIK FAALIYET RAPORU

:01.01.2020 - 31.12.2020
: Samet Kalip Ve Madeni Esya Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi
1170997

: Atatlirk Mah. Adnan Menderes Cad. No:8-13 Esenyurt/istanbul

0212 886 75 23
0212 886 8306

rinfo@samet.com.tr

T www.samet.com.tr
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SIRKET TARIHCESI

1973 -

1974 -

1978 -

1980 -

1981 -

1989 -

1990 -

1994 -

1995 -

1997 -

1998 -

2001 -

2007 -

2008 -

2009 -

SAMET, Saldiray Kiziltan ve merhum Mehmet Coban ile Sanayi Mahallesi’nde kugcuk bir atélyede
kuruldu.

Elektronik cihaz ureten firmalara ve piyasaya kalip tretimine basland.
TV Uretimi yapan buyik firmalara elektronik parca Gretimi yapildi.

ilk kez SAMET markali mentese ve mobilya aksesuari iretimine baglandi.

Sirket biinyesine Sn. Kamil Kiziltan (merhum), Sn. Arif Atla ve Sn. Suat Bozkurt katildilar.
Eski Buyukdere Caddesi'nde bulunan yeni binasina taginilarak tretim kapasitesi artirildi.

Samet Endustri Uriinleri San. ve Tic. A.S. nin temelleri atild.

Mentese Sistemlerinde TSE tarafindan verilen Kalite Uygunluk Markasi olan “TSEK” ile Gretim
kalitesi belgelendirildi.

Blyukcekmece/Esenyurt Bolgesi’'nde alinan fabrika binasi ile, SAMET yeni tesislerine tasind.
Dénemin Cumhurbaskani Sn. Turgut Ozal ve istanbul Valisi Sn. Hayri Kozakgioglu, istanbul Fuar’'nda
SAMET standini ziyaret etti.

Global marka olma yolundaki ilk adim olarak SAMET ihracat Departmani kuruldu.
Uluslararasi ilk inracat Misir'a yapildi.

SAMET Cerkezkdy tesisleri kuruldu. Cekmece ve Ray uretim kapasiteleri, otomatik makine donanimi
ile artinld.

SAMET Cerkezkoy Tesisleri'nde ek bina yatirimi ile Bilgisayar Destekli Isil islem ve

Kaplama Tesisleri kuruldu. Ray Gretimi iki katina ¢ikarildi.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesi alind..

Metal cekmece uretimine baglandi. Alman test kurulusu “LGA” ve “NIMM” Kalite Sertifikalar

ile SAMET Urtnlerinin kalitesi tescillendi.

Modern mimari ile insa edilen SAMET Genel Mudurliik Binasi’'na taginildi.
“Samet Lighting” markasi altinda, Mobilya Aydinlatma Sistemleri Gretimine bagland.

Dinyanin ilk ve tek devlet destekli marka destek programi Turquality’e kabul edildi.
Yeni Cekmece Sistemleri Smart Box ve Smart Slide tretimine bagland.
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2011 -
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Samet Uygulama Merkezi ilk olarak Kayseri'de acildi.

SAMET Ankara Showroom ve Satis Ofisi acildi.

Cekmece igi Aksesuarlar kategorisinde “INVARIA” ve Kalkar Kapak Sistemleri kategorisinde
“NEOLIFT” trtinleri SAMET'in yenilikgi triin portfoy(ine eklendi.

14 Ocak 2011 tarihinde, Sanayi ve Ticaret Bakanhg: tarafindan, 5746 sayili Ar-Ge Merkezi

Kanunu kapsaminda “SAMET Ar-Ge Enstitlisu” onayland.

2012 -

2013 -

2014 -

2015 -

italya’nin Bergamo sehrinde 1000m2’lik “SAMET italya” Showroom ve Merkez Ofisi agild.

SAMET 40. Yilinda yeni fabrika yatinmlari ile tretim kapasitesini artirdi.

SAMET Cerkezkdy Uretim Tesisleri’ne komsu 11.500m2 si kapali alan olmak tizere, 21.000 m2’lik alan
satin alinarak, en son Uretim teknolojileri kullanilan modern ve yiiksek kapasiteli Gretim tesisleri
toplam 80.500m2’lik bir alanda birlestirildi.

SAMET italya’nin ardindan, Avrupa’daki ikinci durak olarak Almanya’nin Bad Oeynhausen sehrinde
500m2’lik “SAMET Almanya” Showroom ve Merkez Ofisi acildi.

SLIDEA Yeni Nesil Ray Sistemleri gelistirildi.

Ayarlanabilir Frenli Mentese Sistemleri IMPRO ve INVO uretildi.

Defne Koz ve Marco Susani tasarimi ile dinyada bir ilk olan “ELA” Elastik Mentese Kapad,
Almanya/Interzum 2013 Fuari'nda sektore tanitildi.

“ELA” Elastik Mentese Kapagi, diinyanin 6nde gelen tasarim organizasyonlarindan Alman Tasarm
Konseyi Odiilleri 2013'te “ic Mekan inovasyon” kategorisinde ddiile layik goriildii.

“ELA” Elastik Mentese Kapagi, tasarim dinyasinin en prestijli yanismalarindan biri olan IF Design
Odiilleri'nde “Uriin Tasarimi” kategorisinde ikinci uluslararasi 6d(iliinii kazand.

SAMET, istanbul Maden ve Metaller ihracatgilar Birligi (IMMIB) tarafindan “2013 ihracatin Yildizlar
Odiiliine layik gorildii.

Nisan 2014'te Diinya Gazetesi tarafindan diizenlenen “ihracatin Yildizlari inracat: Tesvik Odiilleri’nde
Turquality kapsamindaki calismalari ile “Markali ihracat” dalinda 6dl kazandi.

Mayis ayinda Rusya Federasyonu’nun bagkenti Moskova’'da “SAMET Rusya” Showroom ve Merkez
Ofisi acild.

SAMET’in marka performansi ve “Olimpiyat Takimi” sampiyon adayhg goz 6ntinde bulundurularak,
TURQUALITY marka destek stiresi 5 yil daha uzatildi.

SAMET, Turkiye'de Ar-Ge Merkezi bulunan firmalar arasinda rekor patent bagvurusu ile

8. Sirada yer aldi.

istanbul Sanayi Odasi 2013 verilerine gore “Tirkiye’nin ilk 500 Biyiik Sanayi Kurulusu” listesine 59
sira birden yiikselerek giris yapti.

Cekmece sistemleri kategorisinde “SMARTFLOW?” ve “ALPHABOX”, kalkar kapak sistemlerinde ise
mentesesiz olma 6zelligi ile farkindalik yaratan “D-LITE LIFT” triinleri SAMET inovasyon Diinyasi ile
mobilya sektorinin Tirk ve Dinya temsilcilerine tanitildi.

SAMET Inovasyon Diinyasi Cerkezkdy tesislerinde tim kanal ortaklari ve modiler mobilya
ureticilerinin katildigr lansman toplantilari ile tanitildi.

Turkish Time Dergisi tarafindan hazirlanan ve Turk is diinyasinin aragstirma-gelistirme yatinmlarina
1sik tutan tek arastirma olan Ar-Ge 250 listesinde, SAMET, mobilya ve aksesuar ureticisi firmalar
arasinda birinci, tim sektorler arasinda ise 34. sirada yer ald.
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Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhg organizasyonunda diizenlenen 4. Ozel Sektor Ar-Ge Merkezleri
Zirvesi'nde, SAMET, “Mobilya Sektoriinde En lyi Ar-Ge Merkezi'ne Sahip Firma” Oduli'ne layik
goralda.

istanbul Sanayi Odasi 2014 verilerine gore, “Tirkiye'nin ilk 500 Buyik Sanayi Kurulusu” listesinde
SAMET, bir 6nceki seneye gore 41 sira birden yiikseldi.

Tasanm dinyasinin en prestijli yansmalarnnin basinda gelen IF Design 2015'te MONOLIFT ve
DUOLIFT Kalkar Kapak Sistemleri, “Uriin Tasanim Odiilii’nii kazand.

SAMET Sirgi Kapak Sistemleri’nin satisina bagland.

Yeni mentesesiz kalkar kapak sistemi olan D-Lite Lift'in yurtici ve yurtdisi lansmani yapildi.

Tasarim dunyasinin en prestijli caismalarinin basinda gelen IF DESIGN 2016’da SAMET in Ar-Ge ekibi
tarafindan tasarlanan Alphabox ve Smartflow cekmece sistemleri ile D-Lite Lift kalkar kapak sistemi
“Uriin Tasanm Odulu’ni kazand.

Smartflow ve Alphabox cekmece sistemlerinin satisina basland..

Amerika pazarina 6zel olarak gelistirilen face frame mentese ve ray sistemlerimizin uretimine
basland..

Amerika pazan icgin Uretilen face frame mentese ve raylar Amerika'daki mobilya aksesuarlari
dunyasinin en 6nemli organizasyonu olan Atlanta IWF 2016'da tiketicilerin begenisine sunuldu.
Dijitallesme ve inovasyon konularinda yatinm yapan SAMET, is ortaklar i¢gin “SAMET PARTNERS
CLUB”I internet tzerinden kullanima sunarak, Kanal Ortaklarimizin SAMET ile ilgili siparis, lojistik,
finansal durum gibi tim stireglerini cevrimici ylritmesine imkan saglandi.

Kanal Ortaklanimiz ve ¢alisanlari igin “SAMET KAZANDIRIYOR sadakat programi faaliyete gegirildi.
Yeni drtinlerimiz Alphabox ve Smartflow ¢ekmece sistemleri ile D-Lite Lift kalkar kapak sistemi
Ankara, istanbul ve izmir'de Kanal Ortaklarimiz calisanlarina tanitildi.

SAMET, Turkiye'nin en buyuk 500 sirketinin yer aldigi FORTUNE 500’de bir dnceki seneye gore 4
basamak daha ytikseldi.

SAMET, istanbul Sanayi Odasi 2015 verilerine gore istanbul’'un En Biiylik 500 Sanayi Kurulusu
listesinde 3 basamak daha yukseldi.

SAMET, istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri tarafindan diizenlenen ihracatin Metalik
Yildizlari yansmasinda Metal Esyalar Kategorisinde “Birincilik” 6dliine layik goruld.

Turkiye’'nin en buytk 500 sirketinin yer aldigi FORTUNE 500’de bir 6nceki seneye gore 48 basamak
yikselerek 446. siraya yikseldi.
SAMET, I1SO 2016 verilerine gore istanbul'un En Biiylik 500 Sanayi Kurulusu listesinde 54 basamak

birden yikselerek 387. siraya yukseldi.

Yeni nesil MASTER Yavaglaticili Mentese Sistemlerinin Griin gaminda yer alan 0-9-18 krank
modellerinin tretimine baslanildi.

Yeni biri Griin gami olarak teleskopik ray sistemleri SO-CLASS' in fizibilite ¢alismalar tamamlanarak,
27 mm ve 43 mm yuksekliklerdeki trtin alternatiflerinin seri Gretimlerine baslanild.

2016 yilinda faaliyete baglayan “SAMET Partners Club — partners.samet.com.tr” bayi portalinin

kullamm oranlari arttinlarak, yurtici kanal ortaklari grubunda siparis alim oranlannda %80’e ulasild.
Musteri sadakatini arttirma amach olarak SAMET yetkili kanal ortagi ¢calisanlarina yonelik yapilan
“SAMET Kazandiryor- www.sametkazandiriyor.com” projesi hayata gegirildi ve bu portal
sayesinde 1.000’e yakin ¢alisana ulasild.

Marangoz, mimar ve son tuketiciye truin ve hizmet sunmaya yonelik SAMET'in trtnlerinin yer
alacag e-ticaret projesi olan “SAMET Masters’ Club”in yazihm ¢alismalarina basland.

Ekim ayinda Gurcistan'in baskenti Tiflis'te “SAMET Giircistan” kuruldu. ilk defa perakende satis
noktasina 6zel SAMET satis stand tasarlandi ve faaliyete gegcirildi.
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Turkiye’'nin en buyik 500 sirketinin yer aldigi FORTUNE 500'de bir 6nceki seneye gore 4 basamak
yukselerek 442. siraya yiikseldi.

SAMET, ISO 2017 verilerine gore istanbul'un En Biyik 500 Sanayi Kurulusu listesinde 24 basamak
birden yikselerek 363. siraya ylkseldi.

Yeni bir Grin gami olarak gelistirilen Rollbox teleskopik ¢cekmece sistemlerinin pilot Gretimine
basland..

SO-CLASS Telekopik Ray Sistemlerinin 17, 27, 35, 43 ve 46 mm yiksekliklerdeki bitin
alternatiflerinin seri Uretimlerine bagland.

Agir kapaklar icin gelistirilecek yeni nesil ¢iftli kalkar kapak icin Ar-Ge ¢alismalarina basland.
SAMET, yeni nesil Grinlerini Trkiye genelinde is ortaklar ve kullanicilari ile bulusturdugu tanitim
turu diizenledi. SAMET Masters Club - Mobilyanin Ustatlar Bulusuyor projesi kapsaminda 5 ay
boyunca 68 noktada 14.000 profesyonel ziyaretgi ile bulusuldu.

“SAMET Partners Club - partners.samet.com.tr” bayi portali ingilizce dilinde ihracat misterilerimizin
de kullamimina acildi.

Marangoz, mimar ve son tiiketiciye uriin ve hizmet sunmaya yonelik SAMET'in Grlinlerinin yer alacagi
e-ticaret projesi olan “SAMET Masters Club” yayin hayatina basladi. Perakende paketleme seklinde
urtinlerin yer aldigi web sitesi tizerinden ilk siparis alind.

SAMET, perakende satis kanalina yonelik olarak perakende paketleme sistemi gelistirildi.

Mayis ayinda Amerika Birlesik Devletleri'nin Delaware eyaletinde “SAMET Amerika” kuruldu. Florida
eyaletinde Miami’de Merkez Ofis ve Teksas eyaletinde Dallas'ta depo faaliyete gegti.

2018 yilinda Tiirkiye genelinde diizenlenen SAMET Masters Club — Mobilyanin Ustatlar Bulusuyor
isimli roadshow projesi, “Yilin En lyi Road Show Turu” éduliini kazand:.

Hindistan’in en buyik kapr aksesuari ureticilerinden biri olan DORSET firmasiyla gelistirdigimiz 6zel
proje ile birlikte SAMET'in mentese sistemleri, cekmece sistemleri ve kalkar kapak sistemleri
DORSET | SAMET markasi ile Hindistan'da satisa sunuldu. DORSET | SAMET markasinin lansmani
Hindistan’da gorkemli bir sov ile gergeklestirildi.

Sektorinde dinyanin en 6nemli ve biyik fuarn olan Interzum Almanya’da SAMET’in Grtnleri tim
diinyadan gelen sektor ilgililerine tanitildi. inovasyona yapilan yatirnmlarin anlatiimasi igin fuarda 6zel
X-ray teknolojileri kullanildi.

"SAMET Partners Club — partners.samet.com.tr’” bayi portali Rusg¢a dilinde kullanima agildi.
SO-CLASS Teleskopik Ray Sistemlerinin 35 ve 46 mm yuksekliklerdeki Grlinleri i¢in yavaglaticili
alternatifleri tretilmeye baslanildi.

Amerikan tipi cergeveli kabinler icin Samet patenti ile Uretilen Samet Supreme Menteselerin
uretimine basland.

Kuglk cekmecelerde de yiiksek ayar imkani saglayan yeni kismi agiliml rayimiz Ultimade seri Uretime
basladi.

Yeni bir drtin gami olarak gelistirilen Rollbox teleskopik ¢ekmece sistemlerinin seri Uretimine
basland..

Yeni nesil gekmece diizenleyici sistemi olan ARTFLOW mutfaklarda, banyolarda ve ofislerde her tir
diizenleme ihtiyacina yonelik esnek ¢oziimler bulmak amaciyla tasarlandi ve Interzum Fuarinda
mobilya pazarinin begenilerine sunuldu.

Tamamen mekanik calisma sistemine sahip olan Multi-Mech Lift Mekanik ikili Kalkar Kapak Sistemi
Interzum Fuarinda musterilerin begenisine sunuldu. Entegre gl¢ Unitesiyle kolay montaj ve ayar
imkani saglayan Multi-Mech Lift, stabil yapisi sayesinde uzun yillar mutfaklarda kullanilabilecek
teknoloji ile tasarland..

Flowbox'in yeni yanak yukseklikleri musterilerin begenisine sunuldu. 5 farkli yanak yiksekligi mobilya
tasanimindaki farkli ihtiyaglara ¢oziim olabilecek sekilde tasarland..
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SAMET, istanbul Demir ve Demir Disi Metaller ihracatgilar Birligi (iDDMiIB) tarafindan her yil
dizenlenen "ihracatin Metalik Yildizlar" o6dillerinde "Metal Hirdavat Mobilya Aksesuarlan™
kategorisinde birincilik 6ddlt ald.

Hedef pazarlara yonelik gelistirilen stratejik ortaklik kurma c¢alismalari neticesinde Amerika'da,
Cin'de, Portekiz’de, Romanya’'da, Cezayir'de ve Suudi Arabistan’da kendi pazarlarinin lider firmalari
ile anlasma yapilip, ortak ¢ikarilan marka tizerinden bu pazarlara gticli ve hizl bir sekilde giris yapildi.
Potansiyel musteri adaylarina urunlerimizin teknik 6zelliklerini detayli anlatabilmek igin, 6ne ¢ikan
urtinlerin yer aldigi ROADCUBE ismi verilen pleksi truin anlatim kabinleri hazirlandi.

Cin pazarinayonelik olarak Yonetim Kurulu Baskammiz Sn. Ufuk Kiziltan’in sirketimizin her ig birimini
detayli olarak anlattigi ingilizce tanitim videosu gekildi. Video, Cince altyazil olarak diizenlendi.
Uriinlerin metal kaplamali goriiniimiine alternatif sunmak icin, Master yavaslatici mentese ve SO-
CLASS teleskopik raylarin siyah kaplamali versiyonlari tretildi ve musterilerin begenisine sunuldu.
Tum ray ve box gruplarimizda adaptif damper kullanimina gegildi.

Beyaz esya ve otomotiv sektoriine yonelik ¢oziimler sunan yeni raylarin Gretimine baglanildi.

Yeni mekanik ikili kalkar kapak sistemi Multi-Mech i¢in hazirlanan kalip ve hatlardan 50 adet 6zel
numune Uretildi. Amerika, Kanada, Avrupa, Uzak Dogu ve Turkiye'deki 50 misteriye gonderilmek
tizere 50 6zel lansman paketi hazirland..

Tam urun gruplarinda, endlstriyel Ureticiler igin tasima ve depolamada kolaylik saglamasi icin “Bulk”
ambalaj uygulamasi yapilmaya baglanildi.

SAMET Partners Club’in Android ve I0S mobil isletim sistemleri i¢in yapilan mobil uygulama

ingilizce ve Tirkge dillerinde tiim diinyadaki is ortaklanmizin hizmetine sunuldu.

Pandemi doneminde online toplanti ve egitimlere olan ihtiyacin artmasi sebebi ile SAMET e ait
online goriisme, egitim ve lansman yapilabilecek, tGrtnlerimizin ¢evrimici sekilde 3D modellerinin
yer alacagi webinar uygulamasi sametconnect.com’un altyapi caismalarina baglanildi.

Kurumsal web sitemiz olan “www.samet.com.tr” Cince dilinde yayina bagladi. Bu sayede web sitemiz
toplam 9 farkli dilde hizmet vermektedir.
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A-SIRKETIN ORGANIZASYON, SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

a) Organizasyon Yapisi

*fanetim Kurulu

Yanetim Kurulu Bagkan
Saldiray KIZILTAN

Yanetim Kurul Bagkan Yekili,
CE!
Utuk KIZILTAN

¥ dinetirn Kurulu Uyesi
Urnut KIZILTAN

fcra Kurulu Bagkan
Mehmet Serdar SENEMOGLU

Kalite “ranetitn, Cewe ve
5. Gitv, Vinetim Serleri

inetim Temsilcis
Vawz SENMEZ
Bilgi Gitvenl i Yinetim
Sistomi Temsicisi

Tanyel ERGAKAR
Weinetim Hunilu Asigan
Burcu ARISLT

Talep Zinciri & Uretim

Pazarlama Genel Madir
fardimeist

Satig Genel Mudir
Yardimoisi

Finans we Yanetim Siternler
Genel Midir Yardimeist
Biilent SINCAN

ArGe ve Teknolgji
Uygulamalan Genel Midir
Vardimest
Himmet TANRIVERDI iz Kontrol Direktiri

Sarnet Direkt Ulkeler

Organizasyonu

‘ Serkan SALTIK

Genel Middr Yardimois! Pinar UGKAN Burak QZMENEKE
Geref SEZGIN ]
+ Kanal Ortaklan Sahg
Ray Uretim + Moduler Mobilya Sahg
Urin ¥ gnetimi
Mertese Uretim Muster Analiii + Projeler Satig

Uretim Sitemleri
Talep Zinciri Planlarna

Teknik Pazarlama
NMogteri lligkiler

+ Bafj Ortakliklar Satig

+ Odak Ulkeler Satig
- Afrika, Orta Dogu ve Denizagin

- Muhasebe

+IFRS Raporlarna ve Uluslararas)
Finans

o Hazma, Finans ve Ticari Rk

Satinal
L;igﬁkrg?]erasynn\ar eni Usgulamalar Ulkeler Satig + Insan Kaynaklan {
Kalite Yénetim Infigies F Kuzey Armerika ve Uluslararasi - Bilyi Sistermieri Urin Gelistirme - Biagh Ortaklikar &l Gelgtirme
Bakim Projeler Satig - Igletre Y anetimi Kontral
L Yakin Avrupa ve Orta Asya i e - Performans &KPI Kontral
(Samet Direkt Ulkeler et Direk Ulkel Ulkeleri Satig AMEBY [EIGLIKEeT Samet Direkt Ulkeler
(Talep Zinciri & Uretim (Pa;arlar‘gz Funkzwggnu) (FFmigS &Yon. Sisternieri [ A1 & Tekooloj Lyqulamalan N—
Fonisiyonu) ! Samet Direld Ulkeler oniiony) Fonksivonu) iarKn ! |r‘eF meer
(Satig Fonksiyonu) (I3 Kontrol Fonksiyonu)

Hollanda Clke Madartigi

Rusya Ulke Midirigi
Ar-Ge Kahp Makine Tasanmye [ it & Sirateiks Rlaniama e
P |- Analitik Pazarlarna & Satig

apm |- Pazarlama & Satig Kontrol
- Kaynak Kullanim Kontrol

Arnerika Ulke Mudrigo

b) Sermayesi
c) Ortaklik Yapisi: Anonim Sirket

:24.856.919,52 TL

Pay Sahibinin Adi Soyadi

Hisse Adedi

Sermaye Tutan (TL) Hisse Orani

Saldiray Kiziltan

1.814.555.125

18.145.551,25 %73,000

Arif Atla

323.139.954

3.231.399,54 %13,000

Burcu Kiziltan

121.160.687

1.211.606,87 %4,874

Pelin Kiziltan

121.194.278

1.211.942,78 %4,876

Ufuk Kiziltan

40.375.699

403.756,99 %1,624

Umut Kiziltan

40.409.289

404.092,89 %1,626

Munis Tezbasaran

24.856.920

248.569,20 %1,000

TOPLAM

2.485.691.952

24.856.919,52 %100,00

d) Hesap Donemi iginde Meydana Gelen Degisiklikler : Bulunmamaktadir.

B-IMTIYAZLI PAYLARA iLiSKIN BILGILER

a) Iimtiyazli Pay Miktar (Varsa)
b) imtiyazli Paylarin Oy Haklarina iliskin Agiklama

- Yoktur
- Yoktur
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C-SIRKETIN YONETIM ORGANI, UST DUZEY YONETICi VE PERSONEL BILGILERI

maobilyaya hayat verir

a) Sirketin Yonetim Organi : 3adet yonetim kurulu tiyesinden olusan Yonetim Kurulu'dur.

03.04.2019 tarihli Genel Kurul Kararr ile 3 yillik stire i¢in segilmislerdir.

Yonetim Ku

rulu Uyeleri

Yonetim Ku

rulu Bagkani :

Saldiray Kiziltan

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. : Ufuk Kiziltan

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. :Umut Kiziltan

b) Sirketin Ust Diizey Yoneticileri :

Unvani

Yonetim Kurulu

icra Kurulu Baskani

Talep Zinciri ve Uretim GMY

Pazarlama GMY

Satis GMY

Finans ve Yon. Sist. GMY

Ar-Ge ve Tekn. Uygulm. GMY

c) Personel Sayisi :

Adi Soyadi

Bagkani

: Saldiray Kiziltan
: M. Serdar Senemoglu

: Seref Sezgin

: Pmar Ugkan

: Burak Ozmenekse

:Bllent Sincan

: Himmet Tanriverdi

Toplam personel sayisi 990 kisidir. Cahisanlarin hak kazandiklarn kidem tazminati
karsihik tutar, 31.12.2020 tarihi itibariyle 9.929.149 TL'dir.

TURKIYE PERSONEL
SaYISI:se

TURKIYE PERSOMEL
SAYISI:990

SAMET BY HOLLANDA
%100 SAMET A.§.
PERSOMEL SAYISI: 2

|

ODAK (LKELER
PERSOMELSAYISI: 7

SAMET KALIP 4 _§.irtibat Ofisi Gin
%100 SAMET A.§.
PERSONEL SAYISI:4

GENEL YON

204

ETiM URETiM

PERSONEL SAYISI: PERSOMEL SAYISI:

786

SAMET Furniture Technology
LLC RUSYA
%100 SAMET BY
PERSOHNELSAYISI: 10

SAMET US, Inc
%100 SAMET BY
PERSOMELSAYISI: 3

Balkanlar - Kosova:l
ispanya:1
Cezayinl
Polonya:2

Romanya:l
Mer:l
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Samet Uluslararas Yapr

d) Varsa;Sirket genel kurulunca verilen izin cergevesinde yonetim orgam Uyelerinin sirketle kendisi
veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler :
Bulunmamaktadir.

2 - YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Yonetim Kurulu tyelerine ddenen ticret ve ikramiye toplam tutari, brit 13.101.626 TL'dir.

3 —SIiRKETiIN ARASTIRMA VE GELiSTIiRME CALISMALARI

Samet® kuruldugu gunden bugline Ar-Ge yatirnmlarina buyik dnem vermis, sektdrdeki ve diinyadaki
gelismeleri yakindan takip ederek, rakiplerine dnculiik etmistir. Samet® Ar-Ge Departmani, 14 Ocak 2011 tarihi
itibariyle 5746 Sayili, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkindaki Kanun” ¢ercevesinde
Ar-Ge Merkezi statustine gegmistir.

Global oyuncu olmanin geregi olarak; 258 adet patent basvurusu (uluslararasi dahil) gergeklestirilmis, 242
marka ve tasarim tescili ainmis, 25 TUBITAK projesi basvurusunda bulunulmus, projelendirilip uygulanmstir.
2008 yilindan sonra hizla buytiyen Ar-Ge kadrosu ile yenilikci (innovative) triin tasarimina yonelinmistir. “Tek
seferde dogruluk!” mottosuyla calisilan Samet® Ar-Ge Merkezi’'nde, Urlnlerin dizayn ve test asamalarinda gok
titiz davranilmaktadir. Prototip asamasina onem verilerek ¢alismalar detaylandirnlmis ve Analiz Sistemleri
olusturularak yatinmlar yapiimistir. Oncelikle tasanimin prototipe gegisinde ANSYS analiz programi kullanilarak
projelerin prototip onayi verilmekte ve bu siire¢ daha dogru ve kisa stirede prototip olusturmay: saglamaktadir.
Prototip Uretimi seriye en uygun sartlarda gerceklestirilerek standartlara gore uriin testleri yapilarak seri
yatinmlara gecis onay verilmektedir.

Samet®'in Uretimde kullandigi tim kalip, makine ve aparatlann tasanmi, 67 kisilik Ar-Ge kadrosu
tarafindan kendi icerisinde gergeklestiriimektedir. Samet® fabrikasindaki robotik montaj makineleri dahi
Samet® tarafindan tasarlanip, uretilmektedir. Ek olarak, yeni tretim teknolojileri i¢in dis destek alinarak
gelismeler takip edilmekte ve yatinmlar yapiimaktadir.

Samet Ar-Ge Merkezi'nde, Pazarlama departmanindan ve direkt misteriden gelen bilgiler
dogrultusunda, pazarin ihtiyaci olan trtnler etiid edilir, rakiplerin gucli ve zayif yanlari detayl olarak incelenir ve
uriin gelistirme sureci asama gegit yaklasimi (Stage & Gate) ile yonetilir. Birbirine paralel ydriyen coklu
projelerde olusabilecek yonetimsel belirsizliklere destek veren; kaynak kullaniminda etkinligi arttiran; yeni triin
gelistirme surecini klasik yontemler yerine, cok daha etkin bir sekilde yonetmeyi saglayan Stage & Gate yaklasimi
bunyemize uyarlanarak, hayata gegcirilmis ve surekliligini saglama calismalar devam etmektedir. Tim projeler,
Proje Cizelgeleme Programinda planlanmakta, boylelikle toplam kapasiteye gore projeler gelistirilerek zaman ve
kaynak planlamasi yapiimaktadir. Tim projeler bitce ve fiili maliyet karsilagtirmasi yapilarak kontrol
edilmektedir. Uret veya Urettir analizlerine gore projelere yatinm onay verilmektedir.

Bu sekilde fonksiyon, kalite, dayaniklilik ve estetik unsurlarin mikemmele ulasacag, teknik, finansal yapi
ve pazar durumu agisindan uygulanabilir (feasible) projelerin calisiimasi garanti altina ainmaktadir. Uriinlerin
dayanikli olmasi ve kolay monte edilebilmesi icin yenilik¢i (innovative) teknikler gelistirilmektedir. Fikir ve
konsept, tasarim asamasindan uretim asamasina kadar tim stre¢ planlanmaktadir.

Prototip calismalar, incelemeleri ve testleri yapiimakta; hem yeni trtinler hem de mevcut Grtnler igin
mukemmellestirme ¢alismalar diizenli olarak devam etmekte ve strekli yenilik, stirekli gelistirme sisteminde
calismalar ilerlemektedir. Tum rakip Grlnler ve piyasada devreye giren sektOr Grunleri bu asamada
degerlendirilmekte ve analiz edilmektedir.
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Samet, Ar-Ge faaliyetlerini 2015 yilindan itibaren, Almanya ve Avusturya’da sektdrde tecribeli ekipleriyle
Avrupa'ya tasimistir. Samet Ar-Ge, 2020 yilinda blyuk olgekli 5 yeni ve yenilikci proje bitirmis, 15 proje tizerinde
ise calismalarina devam etmektedir.

2020 yilinda tamamlanan projeler;

- Master Frenli Mentese

Yeni otomatik montaj hatlar ile daha hizl ve daha verimli tretim yapilmasi i¢in farkl tasanmlar
gelistirilerek mevcut durumdan yaklasik 2,5 kat daha fazla tiretim yapma imkani saglanmistir.

- Star Frensiz Mentese
Mevcut tretim hatlarinda yeni uygulamalarla hatlarin verimlilikleri arttinlmistir.
- Slidea Ray damper Uretimi

2019 yilinda SAMET patentli tretilen damper bu triin grubunda uygulanmaya baslanmistir. Bu gecisle
urtindin kalitesi arttinlarak maliyet avantaji saglanmistir.

- Tam Aginim Ray damper Uretimi

2019 yilinda SAMET patentli tretilen damper bu triin grubunda da uygulanmaya baslanmistir. Bu
gegcisle trinuin kalitesi arttinlarak maliyet avantaji saglanmistir.

- Kismi Aginim Ray damper Gretimi

2019 yilinda SAMET patentli tretilen damper bu triin grubunda da uygulanmaya baslanmistir. Bu
gegcisle trinuin kalitesi arttinlarak maliyet avantaji saglanmistir.

- Vediger versiyon projeler
Mevcut trtinlere ek fonksiyonel uygulamalar

Ozetle, 2020 yilinda Ar-Ge biinyesinde uygulanan yenilikler sunlardir;

- Tum ¢ekmece grubunda SAMET patentli adaptif frenleme sistemlerinin kullanimi tamamlanmigtir.

- Uretimde c¢esitli manuel operasyonlar icin otomatik makineler devreye alinarak iretim kalitesi
standartlastirimstir.

- Beyaz egya sektOru igin planlanan tim projeler devreye alinmistir ve satisa baslanmistir.
- Otomatik montaj hatlarina otomatik tirtin kontrol sistemleri eklenmistir.

- Toplam Kalite Yonetimi anlaminda Ar-Ge biinyesinde tasarimci personelimiz proje yonetim egitimi
almistir.

- Yeni nesil kalkar kapak mekanizmalar tasarimlarn tamamlanmistir ve 3 adet yeni projelerin patent
basvurularina devam edilmektedir.
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- Samet patenli yeni nesil frenli mentege tasarimi tamamlanmistir.

2021 yili ana planlarimiz icinde olacak calismalar;

2020 yilinda ek olarak, tniversitelerle yeni inovatif projeler ve malzemeler arastinlmis ve 2021 yili igin
proje planlamasi yapilmistir. Bu projeler, TUBITAK ve SANTEZ calismalari kapsaminda degerlendirilecektir.

2021 yilinda, biitgenin yatinm fasillanna uyumlu olarak, satisi baslayacak yeni ve yenilikgi Uriin
Projeleri’nin ¢calismalarinin tamamlanmasi 6ngorulmustur.

Ar-Ge blinyesine yeni tretim teknolojilerinin dahil edilmesi planlanmistir.
Kalip ve makine tasarim asamalarina similasyon sistemlerinin eklenmesi biitcelenmistir.
SAMET patentli yeni mentese sistemleriicin yatinmlarina devam edilecektir.

Ar-Ge bunyesinde yeni arastirma projeleri 2021 yili igin planlamis ve teknoloji gelistirme/trin gelistirme
kapsaminda calismalar devam edecektir.

Tam yeni Urlin projelerimize patent aragstirmalan ve yeni patent alimlari hedeflenerek daha fazla yatirm
ongorulmastdr.

Mevcut ve yeni markalarimizin gogunlugu uluslararasi basvurulara alinmistir ve 2021 yili iginde de devam
edecektir.

Yenilik¢i Grtin projeleri tamamlanarak yatirima gegcigsler planlanmistir.

4-SiRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLIi GELISMELER

a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatinmlara iligkin bilgiler :
Yatinmi 2017 yilinda baglayan Teleskobik Ray drtintne iliskin tim boylara ait Roll Forming makinalarinin
teslimi tamamlanmis ve Cerkezkdy Smart Ray fabrikasinda tiretime baglanmistir.
Uriin ailesi igine Bilyal Ray eklenmistir. Bilyali Ray tiretim yatinmi Roll-forming teknolojisiyle yapilmistir.
Roll-forming teknolojisiyle tretim basarisinin ardindan Tam Agimim Ray tretimi igin Roll-forming makine yatirmi
yapilmistir.Bu sayede daha sessiz ve sehimi diistk ray tretimi saglanmistir.

N
-

Yavaslaticili Ray dretiminin en stratejik girdisi Yavaslaticc Damper tasanmi Ur-ge departmanimiz
tarafindan gercekletirilmis ve patenti ainmistir. Buna donuk yilhik 5 milyon adet kapasiteli Damper Montaj
makinasi yapiimistir.

2018 yilinda, Uretim Otomasyon galismalari gerceklestirilmis, dnemli bir takim is stiregleri sadelestirilmis
ve Uretim hatlarinda otomasyon seviyesi, i¢ ve dis kaynak ve teknoloji kullanilarak ytkseltilmistir.
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Amerika pazarina yonelik 6zel gelistirilen ve tamamen SAMET patentli yenilik¢i bir Griin olarak piyasada
yerini alan Face Frame Frenli Clip on Mentese yatinmi tamamlanmisti. Bu defa Amerikali musterilerimizle
anlagilarak, uriin, Amerika’nin tamaminda ve Turkiye’den Amerika'ya donik mobilya imalati yapan sirketlere de
satisa agiimistir.

b) Sirketin i¢c kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim organinin bu
konudaki gorusu :

isletme; hiyerarsik ortamda, Ar-Ge, Pazarlama, Satis, Mali, idari ve insan Kaynaklari boltimleriyle
koordinasyon iginde ve yazili, s6zli haberlesme ile evrak akisini saglamaktadir. Yetki ve sorumluluklar agik ve
kesintisiz olarak tepe yonetiminden en alt diizeye kadar aktarilmaktadir.

Sirketin muhasebesi, tek diizen hesap planina uygun olarak bilgisayar ortaminda yurutulmektedir. Mali
tablolarda yer alan veriler, muhasebe kayitlari ve belgelerle karsilastinlmak suretiyle “uygunluga” yonelik
denetim yapiimaktadir.
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Aylik donemlerde hazirlanan mali tablolar (bilango, gelir tablosu, fon akim, nakit akim ve satislarin
maliyeti) ve diger performans raporlar (bltce raporlan, rasyolar), sirketin icra Kurulu ve Yonetim Kurulu
tarafindan incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

c) Sirketin dogrudan veya dolayliistirakleri ve pay oranlarinailiskin bilgiler :

Dogrudan Bagh Ortakhklar Pay Orani
Samet BV %100,00
Samet Teknoloji A.S. %7100,00
Dolayh Bagh Ortakhklar Pay Orani
Samet Sri(tasfiye halinde) %100,00
Samet GmbH(tasfiye halinde) %100,00
Samet FT LLC %100,00
Samet U.S.,INC %100,00

Samet Srl (italya-tasfiye halinde), Samet GmbH (Almanya-tasfiye halinde), Samet FT LLC (Rusya) ve
Samet U.S.,Inc. (Amerika) sirketleri, Sirketimizin Dogrudan Bagli Ortaklgi olan Samet BV altinda kurulmus olup,
tamami Samet BV sirketine aittir.

Ancak, 14.09.2020 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisinda Sirket'in ana faaliyet konularindan olan
“mentese ve rayli sistemleri Gretimi” ile “makine ve kalip Gretimi” faaliyetlerinin ayrilmasi amaciyla;

Sirketimizin 30.06.2020 tarihli bilangosunda yer alan makine ve kalip tretimine dair tretim isletmesi, 5520 sayil
Kurumlar Vergisi Kanunu’ nun 19. ve 20. Maddeleri ile TTK’ nin bolinmeye iliskin hiikiimlerince, istanbul Ticaret
Sicil Mudurltgu nezdinde 30.11.2020 tarihinde Dogrudan Bagli Ortaklik olarak kurulan Samet Teknoloji A.S.
sirketine devredilmistir.

d) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler : Sirketin mevcut sermayesi iginde iktisap ettigi
kendi payi bulunmamaktadir.

e) Hesap donemi igerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin aciklamalar :
Rapor déneminde herhangi bir denetim sz konusu degildir.

f)  Sirket aleyhine acgilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar
ve olasi sonuglarn hakkinda bilgiler :

Sirketimizi hukuki alanda Av. Hikmet Koyuncuoglu temsil etmektedir. Rapor doneminde Sirketin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte herhangi bir dava s6zkonusu degildir.

g) Mevzuat hikimlerine aykin uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptinmlara iligkin agiklamalar : Bulunmamaktadir.

h) Geg¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulagihp ulasilamadigi, genel kurul kararlannin yerine
getirilip getirilmedigi, hedeflere ulagilamamissa veya kararlar yerine getirilmemigse gerekcelerine iliskin
bilgiler ve degerlendirmeler : Ge¢gmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilmistir.
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i) Yil icerisinde olaganusti genel kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin tarihi, toplantida alinan
kararlar ve buna iliskin yapilan islemlerde dahil olmak Uzere olaganusti genel kurula iliskin bilgiler :
26.11.2020 tarihinde olaganistu genel kurul toplantisi yapiimstir.

Sirket’'in makine ve kalip Uretimine dair faaliyetlerinin kismi bolinme suretiyle Sirket kapsamindan
cikartilmasina ve Sirket’in 30.06.2020 tarihli bilangosunda yer alan makine ve kalip tretimine dair Gretim
isletmesinin 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’ nun 19. ve 20. maddeleri ile TTK’nin bélinmeye iligkin
hiikiimlerince, istanbul Ticaret Sicil Mudurliigu nezdinde yeni kurulacak olan Samet Teknoloji Anonim
Sirketi'ne, kayith degeri tzerinden ayni sermaye olarak devredilmesi ve kurulacak Samet Teknoloji Anonim
Sirketi sermaye paylarinin Sirket’e intikal etmesi suretiyle vergisiz olarak yapilacak kismi bélinme igleminin
onaylanmasina ve kismi bolinmeye dair yonetim kurulu tarafindan onaylanan kismi bélinme plani ile kismi
bolinme raporunun onaylanmasina oy birligi ile karar verilmistir.

J) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri gergevesinde
yapilan harcamalara iligkin bilgiler : Yoktur.

k) Sirketler toplulugunabagh bir sirketse; hakim sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle, hakim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararnina yaptigi hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yilinda
hakim sirketin ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tim diger 6nlemler :
Sirketimizin, incelenen donemde herhangi bir Sirketler topluluguna bagl bir sirketle hukuki bag
bulunmamaktadir.

5-FINANSAL DURUM

a) Finansal duruma ve faaliyet sonuclarina iliskin yonetim organinin analizi ve degerlendirmesi,
planlanan faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu :
Sirketimizin, incelenen faaliyet doneminde satislari 2019 yilina gore % 45,84 oraninda artmigtir. Yurtdiginda
kurulu Bagh Ortakliklarimizin, yatinm-genisleme sureci devam ettiginden, bu siiregte Bagh Ortakliklanimiz net
kar tretememistir. Bagli Ortakliklarin konsolidasyonu sonucu, konsolide donem net kari 114.133.133 TL olarak
hesaplanmistir.

Sirketin Aktif toplami 731.283.011 TL olup, karsiiginda 143.383.704 TL tutarinda Oz Kaynak
bulunmaktadir.

Sirketin 357.267.208 TL tutarindasabit kiymetleri olup, bu kiymetlerigin incelenen dénemde 44.062.725
TL tutarinda amortisman hesaplanmstir.

b) Gecmis yillarla karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satiglar, verimliligi, gelir olusturma
kapasitesi, karhhg: ve bor¢/6z kaynak orani ile sirket faaliyetlerinin sonuclan hakkinda fikir verecek diger
hususlara iliskin bilgiler ve ileriye donuk beklentiler :

TL 2018 2019 2020

Net Satiglar 537.545.691 527.205.685 768.861.363
D6nem Kari/Zarar (-) 26.205.144 -22.204.922 128.549.783
D6nem Vergi Geliri / Gideri (-) -2.289.948 2.451.487 -14.416.650
Net Donem Kari/Zarar (-) 23.915.196 -19.753.435 114.133.133
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Finansal Oranlar

TL 2018 2019 2020

Cari Oran 0,69 0,81 0,87

Toplam Borglarin Aktif Toplama 77.36% 83.32% 80.39%

Orani

Ozsermayenin Aktif Toplama 22.64% 16,68% 19.61%

Orani

Esas Faaliyet Karlilig 12,93% 6,41% 22.,55%

c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik olup olmadigina iliskin tespit
ve yonetim organi degerlendirmeleri : Bulunmamaktadir.

d) Varsa, sirketin finansal yapisini iyilegtirmek igin ahinmasi disunulen 6nlemler :

Ek baglantilarda B2B sistemi lizerinden taksitli kredi karti satis yapisi hayata gegirilecektir. Bu sayede
musteri 6deme kolayhgi saglanacagi gibi erken ve garantili tahsilat yapisi olusturulacaktir.

Ekonomi Bakanhgi’ nin destekledigi uzun vadeli ve diisuk faizli, yatinm ve istihdam kredileri kullanilarak
yatinmlarin uzun vadeli finansmani saglanacaktir. Bununla birlikte 2018’ in ikinci yarnisinda baslayip 2019 yili
boyunca devam eden ekonomik istikrarsizlik ddneminde ve 2020 yilinda yasanan pandemi sebebiyle karsilasilan
yuksek finansman maliyetlerini disurmek igin mevcut kredilerin yeniden fiyatlanmasi ve yapilandinimasi
saglanacaktir.

Yatinm planlan t¢ alanda siniflandinlmig olup sirasiyla;
-Maliyet iyilestirme
-Yeni riin
-Uretim optimizasyon,
yatinmlandir.

Yatinm Onceliklendirmede pazar beklentileri, stratejik is planlar ve yatinm donus siresiffizibilite
faktorleri dikkate alinmigtir.

Ek olarak Avrupa’da 2019 yilinda B2B gelistirmelerine baslanmis, 2020 yilinda full canli kullanima
alinmistir. Amerika’ da B2B gelistirmeleri tamamlanmis, ancak pandemi sebebiyle henuz canli kullanima
alinamamistir. Avrupa ve Amerika'da B2C gelistirmeleri devam etmekte olup, 2021 yilinda full canli kullamma
alinmasi beklenmektedir.

Hollanda’'da kurulu Bagh Ortakligimiz Samet BV’ ye bagl italya ve Almanya’ daki sirketlerin
kapatiimasina ve satis operasyonunun Samet Hollanda tarafindan yurittlmesine karar verilmistir.

Bu ulkelerdeki musterilere ispanya ve Polonya’ da agilan depolardan hizmet verilecektir.
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Cerkezkdy Tam Otomatik Kaplama Tesisimiz(2020) Cerkezkdy Aritma Tesisimiz (2020)

Gegtigimiz yillarda sonuclanan tretimde otomasyona gegisin yaninda teknolojik gelismelere de bagh
olarak tiretim, Ar-Ge ve inovasyon, idari hizmetler ve yatirnmlar kadrolar yapilandinimigtir.

Ulkemiz ve diinya genelinde yasanmakta olan Covid 19 salgini nedeniyle olusan olaganiistii durum
sonucunda, siparis ve projelerdeki belirsizlikler ile is¢i saghgr ve isyeri glivenligi tedbirlerinin alinmasi geregi
uzerine Nisan 2020 den itibaren T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin sagladigr Kisa Calisma
6denegdi kapsaminda destekler ahnmigstir.

2020 Covid 19 Pandemisi nedeniyle, Nisan 2020’den itibaren;

- Beyaz Yaka ¢alisanlanmizin bir kismi evden ¢alismaya yonlendirilmis,

- Mavi Yaka ¢alisanlarimiz pazarnn siglastigi ve retimin kisildigr dénemlerde,

- Saglik yonunden riskli ¢alisanlarimiz ise strekli olmak tizere,
T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sagladigi, Kisa Calisma 6denegi kapsaminda
destekler alinmigtir.

T.C. Ekonomi bakanligr destekli IVME ve istihdam Kredileri sayesinde, uzun vadeli ve ucuz maliyetli
kredilere erisilmis olup, bu krediler yatinmlarin finansmaninda kullanilmistir.

Sirket karlar ve Nakit akistaki iyilesme sayesinde, pahali ve kisa vadeli bazi krediler tasfiye edilerek,
ortalama borclanma siresi uzatildigi gibi, finansman giderlerinin butce hedeflerinin altinda gergeklesmesi
saglanmustir.

e) Kéar payr dagiim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekcesi ile
dagitiimayan karin nasil kullanilacagina iligkin 6neri : Donem igerisinde Kar Dagitimi yapiimamustir.

2019 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sirket bilangosunda yer alan ge¢mis yil karlarinin dagitimi
hususunun goéristlmesi sonunda; hesaplarda yer alan gegmis yil karlarindan yasal intiyatlar aynidiktan sonra
bakiyesinin ortaklara hisseleri oraninda 2020 Aralik ayina kadar dagitiimasina ve bu kar dagitimi yapilirken sirket
nakit durumunun sikintiya dustirilmeden ve genel ekonomik konjonktiir goz 6niine alinarak yénetim kurulunun
belirleyecedi tarihlerde en ge¢ 31.12.2020 tarihine kadar yapilmasina oy birligi ile karar verilmistir.

6- RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor ve Sektor icindeki Yeri

Turkiye'nin lider mobilya aksesuar markasi SAMET A.S., 1973 yilinda istanbul’da kurulmustur. Cagin
ihtiyaglarina uygun teknolojik donanimla hayata gegcirdigi 2.400" U askin riin gesidi ve 47 yillik deneyimi ile
mobilya aksesuar piyasasinda énculugunu korumaktadir.
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SAMET A.S., 32.000 m?si kapal olmak Uzere toplam 80.500 m?lik bir alanda en son teknolojiyle
donatilmis modern ve yiiksek kapasiteli tiretim tesislerinde 990 calisana sahiptir. inovasyon ve tasarima 6nem
veren SAMET A.S.’nin Ar-Ge bolimiinde 67 calisan bulunmaktadir. i¢ pazarda 500'l askin aktif kanal ortag ve
modler mobilya treticisi, A.B.D., Rusya, Almanya, ingiltere, italya, ispanya, Ukrayna, Azerbaycan, Gircistan,
Polonya, Romanya, Bulgaristan, Kazakistan, Slovenya ve Cin agirlikl olmak tizere beg kitada toplam 100 ulkeye
gerceklestirdigi ihracatiyla SAMET A.S., Turkiye'de ve dunyada mobilya aksesuarlari sektoriiniin dnde gelen
markasidir. Misteri memnuniyetini esas alan ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek pazar yonlendiren
SAMET, surekli daha iyiye ulasma hedefi ve ¢evre bilinciyle, global pazarda sektoriin en biytik 6 markasi arasinda
yer almaktadir.

isletme Performansini Etkileyen Ana Etmenler, Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

oo o

b.

Metal isleme faaliyetleriyle baslayip, Yurtici ve Yurtdisi Toptan ve Perakende Sati
noktalarina kadar uzanan Sirket Deger Zincirini ve dolayisiyla performansini etkileyen en
onemli faktorler agagidaki sekildedir:

Uluslararasi Uretici Rekabetleri ve buna bagl fiyat stratejileri,

Turkiye’'de Sermaye Maliyetinin, diinya standartlarinin stiinde seyretmeye devam etmesi,
Uygulanan Kur Politikasinin, ihracatta biytimeyi desteklememesi,

Enerji ve Hammadde Fiyatlarindaki hizli yiikselme ve buna baglh olarak Hammadde ve Yardimci
Malzeme Fiyat ve Edinme Maliyetlerinin yikselmesi,

Ulusal Uretim ve Sanayi Politikalarinin, uygulanan yiiksek vergi oranlar nedeniyle ireticileri
destekleyen bir niteliginin olmamasi,

Ulusal Pazarda, diger sektdrlerde ortaya ¢ikan cazip satinalma kosullaninin, Hedef Musteri
Kitlemizin sektoriimiize donuk clizdan paylarini diistirmesi,

Uluslararasi rakiplerin, Hedef Pazara odaklanmalari ve ilintili yatirnm oranlarinin artmasi,

Bazi markalarin ucuz, dusiik kaliteli Grtinlerle pazarda yer bulmalar.

isletmemizde Uygulanan Politikalar, Yatinm ve Temett Politikasi :

2019 Nisan ayinda Karaaga¢ Mahallesi, Cerkezkdy adresinde 10.000 m? depo kiralanmis ve
Cerkezkdy fabrika bunyesindeki hammadde deposu kiralanan depoya nakledilmistir. Paralel
olarak Kirag, Esenyurt’ taki mamil deposu da ayni tarih itibariyle yeni kiralanan bu depoya
taginmistir. Boylelikle hammadde ve mamdil depolar ayni ¢ati altinda birlestirilmistir. Mamiil
deponun Cerkezkdy’ e taginmasiyla Gerkezkdy-istanbul arasindaki nakliye ortadan kalkmis ve
depolama metrekare maliyetleri distralmustir. Hammadde deposunun taginmasiyla da 4.000
m?2 alan dretime kazandinlmistir. Bununla birlikte uzun zamandir devam eden (retim
optimizasyonu projesi kapsaminda;

e Uretimin yeniden organizasyonu: Ara ve iiretken olmayan kadrolarin iptali,

o Makine kapasitelerinin optimizasyonu ve otomasyon seviyesinin yiikseltilmesi: Benzer
makina verimliliklerini revizyonlar ve otomasyon yatirmlariyla yikseltme,

e Benzer makinalarin gruplandirilarak makine yoneten operator sayisinin azaltiimasi.

Bu yatirmin olumlu sonuglar vermesi amaciyla, asagidaki politikalar uygulanmustir;

e Uretimin yeniden organizasyonu:
Arave Uretken olmayan kadrolarin iptali
- Ekonomik konjuktordeki dalgalanmanin ¢alisma yilina etkisi tahmin edildi ve
buna bagli olarak farkli Grtin gruplarinda kapasiteler yeniden planlandi.
- Kapasite fazlasi bolimlerde personel sayisi optimizasyonu igin oncelikle
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uretkenligi dustik personelden baslayarak anlagmali ve yasal izinli tenkisatlar
yapildi.

o Makine kapasitelerinin optimizasyonu ve otomasyon seviyesinin yiikseltilmesi: Benzer
makina verimliliklerini revizyonlar ve otomasyon yatirmlariyla yikseltme

Benzer makinalarin dusuk verimli olanlar tespit edildi.

Verimlilik tespitinde SVET projesi ile makine basina durma tip ve sireleri
anlamli veriler halinde topland:.

Revizyonlar ve otomasyon yatirimlariyla verimlilikleri arttirild.

Farkli makinalarda uretken ¢alisabilecek yetkinlik arttirici egitimler uyguland.
Planlanan kapasiteye gore ihtiyac duyulan aktif calisacak makine sayisi
planland:.

Bu sayede ¢alismayacak makinalara iligkin, tretkenligi diistik personelden
baslayarak anlagmali ve yasal izinli tenkisatlar yapildi.

o Benzer makinalarin gruplandirilarak makine yoneten operatdr sayisinin azaltiimasi

- Benzer galisma prensiplerine sahip makinalarla yeniden yerlesim yoluyla
makine aileleri kuruldu.

- Bir operatoriin birden cok makinayr yénetmesi uygulamasi devreye alind.

- Busayede birlestirilen makinalara iliskin, Gretkenligi dustik personelden
baslayarak anlagmali ve yasal izinli tenkisatlar yapildi.

c. Ek olarak, 2020 yili Genel Kurulunda, Kar Dagitim konusunda Yonetim Kurulu'na yetki
verilmesine ragmen, kendi kaynaklaryla buylimenin avantajini saglayabilmek icin, Samet A.S.
Yonetim Kurulu, 2020 yilinda Kar Dagitimi yapmamistir.

a) lisletmenin Finansman Kaynaklari ve Risk Yonetim Politikalari;
Isletmemiz 2020 yilinda finansmanini i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olmak tizere 2 kaynaktan saglamistir:

1. igc Kaynaklar : Ekonomik Faaliyetler
2. Dis Kaynaklar : Finans Sektort
Risk Yonetim Politikalan, Finansal Kaynaklarmiza gore asagidaki sekildedir :

1.i¢ Kaynaklar : Ekonomik Faaliyetler

Satiglar :

- VYurtici satislanmizin - 6nemli  bir  kismi, 0n siparis  cekleriyle
gerceklestiriimekte ve satis garantisine mukabil, imalat
gerceklestiriimektedir. Bu yontemle, ilgili bedeller vadesinde tahsil edilerek,
finansal risk ortadan kaldinimaktadir.

- 2013 yili sonunda tamamlanan Musteri Segmentasyonu Projesi sonuglarinin
uygulanmasi amaciyla, Kanal Ortaklan Satis, Vade, Ticari Kosullar
sistematigi yapilandinlmis ve ¢oklu siparis yapisindan sadelestirilmis siparis
yapisina gegisi saglayacak Kanal Ortaklari Kazang Sistemi (KOKS)
kurulmustur. KOKS Sistemi ile, Alacak Devir Suresi azaltilmis ve Katma
Degerli Uriin satis orani arttinlmistir. Cironun yaklasik %62’sini olusturan
Kanal Ortaklar segmentinde 2020 yilinda Kanal Ortaklarn segmentinde
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tahsilat stresi, 60 gun dusurilerek, 35 glin olatak gergeklesmis; tiim sirket
geneline ise 40 glin duserek yansimistir. 2020 yilinda Kanal Ortaklari ortlama
tahsilat stiresi, 5 guin olarak gergeklesmistir.

- Ayni Projenin yansimasi olarak, Modiiler Mobilya Ureticileri Segmentinde
tahsilat metodunun Bankacilik Sistemi Uzerinden teminatlandiriimis, Direkt
Borclanma Sistemi (DBS) ile sirdurtlmesine iliskin baslatilan alt yapi
calismasi ilk etapta Akbank T.A.S. ile baglamis, 2019 yilinda Akbank ve T.is
Bankasi A.S., Halkbankasi eklenmistir. 2020 yilinda da Garanti Bankasi ve
Anadolu Bank eklenmistir.

- Yurtdisi satislanmiz, pesin ya da uzun yillar distribiitor olarak calismakta
oldugumuz ulke distribitorlerine taninan kredi limitleri ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir.

- 2020 yilinda, Almanya ve italya sirketlerimizin tasfiyesinin baslamasiyla
organizasyonel yik azaltilmis ve bu ulkelerdeki musterilerimiz dahil olmak
tizere, Odak Ulkeler bashigindaki ihracat miisterilerimize, Hollanda’da kurulu
Samet BV sirketimizin Polonya ve ispanya’da lojistik hizmet saglayicilardan
aldigr depolama ve dagitim hizmet isbirligi sayesinde, satis yapilmaya
baslanmistir.

- 2019 yilinda Hindistan’ da kurulu sektériinde lider bir kurulusla ve Suudi
Arabistan’da bulunan énemli bir satis ve dagitim sirketiyle yapilan stratejik
ishirligine ek olarak, 2020 yilinda Amerika, Kanada, Romanya ve Portekiz'de
yeni stratejik isbirligi anlasmalar yapiimistir.

Tedarik Politikalar :

- Satinalmalanmiz sonucu olusan vadeli borglarimiz icin, 6deme vadesi ile
satis vadelerimiz arasindaki fark siresinin minimize edilmesi politikasi
uygulanmaktadir. Bu sayede isletme sermayesi ihtiyaci minimize
edilmektedir. Ozellikle ana tedarikgilerimiz ile Teminat Mektubu vermek
yerine, Bankacilik Sistemi tzerinden teminatlandinlmig, Direkt Borglanma
Sistemi (DBS) uizerinden borglanma calismasi etkin kullamimaktadir.

Yabanci Para Yukumlulukler :

- Yurtici ve Yurtdisi mal ve hizmet alimlarindan kaynaklanan yabanci para
yukimlaltklerin, Kur Riski dogurmamasi icin ihracatin yiksek tutulmasi ve
riskin bu sayede karsilanmasi saglanmaktadir. Ayrica, 2016 yili sonunda,
Satin alma sdzlesmelerinin bir kismi, Alici oldugumuz para birimlerinden,
Satici oldugumuz para birimlerine donlsturilmustiur. Bu sayede self
hedging pozisyonu hedeflenmektedir. Ek olarak Stratejik Hammadde
tedarikgci alternatifleri cogaltilmstir.

- Birsuredir Finansal Piyasalardan, Yabanci para bor¢lanma yapilmamaktadir.

2.Dig Kaynaklar :
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- Sirketimizin mevcut banka kredilerinin bir kisminin refinansmani amaciyla
Refinansman Kredisi ve isletme sermayesi kredi ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla isletme Sermayesi kredisi tesis edilmesine iliskin 2018 yilinda
baslayan calismalar sonuclandiriimis, 7 Subat 2019 tarihinde T.C. Garanti
Bankas: ile Sirketimiz arasinda genel kredi sozlesmesi imzalanmistir. 1 yil
anapara ddemesiz 5 yil vadeli kullanilan krediyle kisa vadeli ve faiz orani
yuksek krediler kapatilmis ve krediler uzun vadeli olarak yapilandinimistir.
ilgili kredinin ana para 6demeleri baslamis ve diizenli olarak 6denmektedir.

- Aynica 2019'unilk ceyreginde, Halkbankasi’ ndan 1 yil anapara 6demesiz 5 yil
vadeli refinansaman kredisi kullanilarak faiz orani yiksek krediler
kapatiimistir.

- Ek olarak, 2020 yil icerisinde, ekonomik hayati canlandirici tedbirler
cercevesinde, IVME yatinm kredileri, istihdam Kredileri gibi, T.C. Ekonomi
Bakanligi  destekli, taksiti ve wuzun vadeli kredi kullamimlan
gerceklestirilmistir.

b) Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve yonetimi komitesinin ¢caligmalarina ve raporlarina
iliskin bilgiler;

Sirketimizde *“riskin erken saptanmas/ ve yonetimi komitesi” henuz olusturulmamistir. Ancak, tedarik
zinciri, pazarlama, satig, mali ve idari isler, biitce ve is kontrol departmanlan tarafindan her ay sonunda hazirlanan
yazil raporlar ve gerektiginde yapilan sozlu bilgilendirmeler, Genel Midir Yardimeilar, icra Kurulu Bagkani ve
Yonetim Kurulu tarafindan incelenmekte ve kontrol edilmektedir. Gerekli goruldugunde ilgili birimlerde,
iyilestirici Gnlemler mutlaka alinmaktadir.

c) Satslar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karhlik, bor¢/6z kaynak orani ve benzeri konularda
ileriye donik riskler;

Sirketimiz, Turkiye'de Pazar lideri; diinyada ise mobilya aksesuarlarn sektoriiniin énde gelen markasidir.
Cin drdnlerininucuz ve distk kaliteli Griinlerle mevcut pazara girme ¢abalari sonucunda, sektordeki mevcut pazar
payinda azalma riskine karsi, satislarin arttinlmasi igin yurtici ve yurtdisinda yeni musteri bulabilmek adina pazar
arastirmalanmiz surmektedir. Karlihgin arttinlmasi ve verimliligin saglanmasi icin, yeni teknoloji kullanilarak
kaliteli ve dustk maliyetli Gretim yapilmasi planlanmaktadir.

7- DIGER HUSUSLAR

a) Faaliyet yihnin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarnn, alacakhlarin
ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tagiyan
olaylara iliskin aciklamalar;

01.01.2021 - 29.03.2021 doneminde, 2020 yili Faaliyet Raporumuzda belirtilen hususlarin disinda bu
kapsamda herhangi bir gelisme olmamustir.

b) ilave bilgiler;

a. lIsletmemizin sahip oldugu “SAMET” markasi, Hazine ve Dig Ticaret Mistesarhigi’nca, 2009 yilinda,
“Turquality Programi Kapsaminda Desteklenecek Marka” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
Sirketimiz Turquality Programi icinde 1 inci 5 yihm doldurmustur. 2014 yilinda Samet markamizin
performansi Ekonomi Bakanhg tarafindan, Kantitatif ve Objektif bir modelle degerlendirilmis ve Samet
markamizin Olimpiyat Takimi Sampiyon Adaylarii¢inde oldugu belirlenerek, destek siremiz 14.11.2018
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tarihine kadar 5 yil sureyle uzatilmistir. Turquality kapsaminda 13 Aralik 2019 tarihinde 3 tinct 5 yillik
doneme kabuli saglanmistir.

Turquality Programi, isletmemizin yurtdisinda onaylanmis hedef pazarlarda gerceklestirdigi;

= Depo ve Ofis Yatirmlarinda Dekorasyonun %50'si,

= Satis Noktasi Kiralarinin %50’si,

= Patent, Faydali Uriin ve Model harcamalarinin %50’si,

= Marka Danmismanlk harcamalarinin %50si,

= Yurtdisi Fuar harcamalarinin %50'si,

= Reklam, Tanitim, Stand ve Katalog harcamalarinin %50’si,
= Hukuk vb. Danismanlik harcamalarinin %50’si,

= Kalite Belgeleri harcamalarinin %50'si,

= Software Yatinmlar ve Danismanlik harcamalarinin %50'si,
oranlarinda, Ust parasal sinir olmaksizin desteklenmektedir.

b. lIsletmemiz, 2011 yilinda, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi
hakkindaki Kanun Kapsaminda gerekli yeterlilikleri saglayarak, Ar-Ge Merkezi olarak onaylanmistir. Bu
kapsamda;

= Ar-Ge merkezlerinde, kamu kurum ve kuruluglan ile kanunla kurulan veya teknoloji gelistirme
projesi anlagmalari kapsaminda uluslararasi kurumlardan ya da kamu kurum ve kuruluglarindan
Ar-Ge projelerini desteklemek amaciyla fon veya kredi kullanan vakiflar tarafindan veya
uluslararasi fonlarca desteklenen Ar-Ge ve yenilik projelerinde, rekabet oncesi isbirligi
projelerinde ve tekno girisim sermaye desteklerinden yararlananlarca gerceklestirilen Ar-Ge ve
yenilik harcamalarinin tamamu ile 30 ve tizerinde tam zaman esdeger Ar-Ge personeli istihdam
eden Ar-Ge merkezlerinde ayrica o yil yapilan Ar-Ge ve yenilik harcamasinin bir dnceki yila gére
artisimin yansi, Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 10 uncu maddesine gore kurum kazancinin ve Gelir
Vergisi Kanunu’nun 89 uncu maddesi uyarinca ticari kazancin tespitinde indirim konusu yapilir.

Ayrica bu harcamalar, Vergi Usul Kanununa gore aktiflestirilmek suretiyle amortisman yoluyla
itfa edilir, bir iktisadi kiymet olusmamasi halinde ise dogrudan gider yazilir. Kazancin yetersiz
olmasi nedeniyle ilgili hesap déneminde indirim konusu yapilamayan tutar, sonraki hesap
doénemlerine devredilir. Devredilen tutarlar, takip eden yillarda Vergi Usul Kanununa gére her yil
belirlenen yeniden degerleme oraninda artinlarak dikkate alinir.

= Ar-Ge Merkezinde ¢alisan personelin; bu caismalarn karsiliginda elde ettikleri tcretlerinin %80'i,
yuksek lisansli olanlar ile temel bilimler alanlarindan birinde lisans derecesine sahip olanlar igin
%90'1, doktoral olanlar ile temel bilimler alanlarindan birinde en az yiiksek lisans derecesine
sahip olanlar i¢in %95'i, gelir vergisinden mustesnadir.

= Ar-Ge Merkezinde ¢alisanlara iliskin, bu ¢alismalari karsiiginda elde ettikleri tcretleri tizerinden
hesaplanan Sigorta Primi isveren Hissesinin yarisi, Maliye Bakanligi tarafindan karsilanir.

= Bu Kanun kapsamindaki her tirli Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile ilgili olarak diizenlenen
kagitlardan damga vergisi alinmaz.

Kurulusumuz, 2011 yihndan bugiine kadar tim inceleme ve denetimlerle, Ar-Ge Merkezi kapsaminda
etkinligini artirarak ilerlemistir. 2020 yilinda yapilan denetimleri de basariyla gegerek, ilave 1 yil daha destek
vizesini almistir.
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isletmenin Gelisimi Hakkinda Yapilan Ongoriiler

1973 yilindan bu yana, SAMET markasi altinda mobilya aksesuarlar sektoriinde faaliyet gosteren
sirketimiz; tretimdeki glcl ve Turkiye'de olusturdugu yaygin satis agi ile kisa zamanda Turkiye’'de gucli bir
marka haline gelmistir.Yurt icinde giiclendikten sonra yurt disi pazarlara odaklanan SAMET, ihracata dayal satig
yaklasimi ile yurtdisinda da bes kitada toplam 100 Ulkeye satis yapmaktadir. Mobilya aksesuarlar sektérindeki
degisimler sonucu tiketici odakl inovasyonun 6énem kazanmasi ve drinlerin katma degerli Grlinlere dogru
kaymasiyla, SAMET in gelismis seviyedeki mobilya ve mutfak ureticilerinin bulundugu Bati Avrupa pazarlarinda,
yeni Urlin segmentleri ve satis stratejileri uygulamasi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Diger yandan, Uzakdogulu
ureticilerin pazara girmesi, standart Urlinlerde fiyat rekabeti ile karsi karsiya kalinmasiyla sonuglanmis ve bu da
karhhk tzerinde olumsuz etkiler yaratmaya baglamistir. Fakat, Ar-Ge’nin inovatif agirhginin artmasiyla, urtin
gaminin gelistirilmesi, rekabet Gstunltgind yaratmasi beklenmektedir.

o Fiyat odakh rekabetin ve azalan marjlarin 6niine gecebilmek icin segment sigramasi yapmak
isteyen SAMET, stratejik planinda kendisine yenilikcilik odakli yeni bir vizyon belirlemistir. 2020
yilinda satis ve karliliginda ciddi bir artis gergeklestirerek ciro ve karllik siralamasinda sektoriinde
lider, tum dinyada ucuncu buylk firma konumuna gelmeyi hedeflemistir. 2020 yilinda,
konjonktire bagh etkilere ragmen, Brut Kar iyi bir seviyede tamamlanmistir. 2021 yilinda hayata
gecirecegi cok onemli trdnlerle, hedefledigi Global pozisyona daha da yaklasacaktir.

e Yine nihai tiketici/tasarimci ile iletisime gecerek tuketici/tasarimcilanin satin almacilan
etkilemesini saglamak, hedef segmentlerine sigcramak ve sundugu yenilik¢i Grlinlerle pazan
yonlendiren firmalardan biri olmayi hedeflemektedir.

e SAMET'in bu hedeflerini gergeklestirmek icin dncelikle markasini farklilastiracak, hedefledigi
segment ihtiyaclariyla uyumlu, misteri ve tiketici odakl marka vaadini tanimlamasi; Grln
portfoy stratejisini belirlemesi ve triin portféyini hedef segmentlerinin ihtiyaglarina uygun hale
getirmesi; karar vericilerin satin alma kararini etkilemek ve tiketici cekisi saglamak igin
tlketiciye erisim stratejisini belirlemesi kritik Gnem tagimaktadir. Tliketici stratejisinin Gnemli bir
parcasi, var olunan Rusya pazarinda etkinligin artinlmasi, Cin ve Hindistan pazarina girilmesi, Bati
Avrupa pazarlan icin yerellesme stratejisinin netlestirilmesidir. Yerellesme stratejisi
olusturulduktan sonra, buradaki kurumsal musterilerle kazan-kazan iliskisine dayali isbirliklerinin
yaratiimasi 6nem tagimaktadir. Blyume stratejisinin son pargasi olarak Ar-Ge planlarinin
belirlenmesi ve kurum igin inovasyon programlarinin hayata gecirilmesi buyiuk 6nem
tagimaktadir.

e Gerek buyume gerek karlihgr artirma hedefine hizmet etmek amaciyla , tedarik zinciri alaninda
da iyilestirmeler yapilmasi kritik 6nem tasimaktadir. Misteri hizmet seviyelerinin gelistirilmesi
icin analitik stok seviyelerinin belirlenmesi, talep tahmininin ve entegre planlama siireglerinin
iyilestiriimesi 6nemlidir. Gerek maliyetlerin azaltilmasi, gerek kategori bazinda uzmanliklar
yaratilarak trtin gelistirilmenin desteklenmesi icin stratejik satin alma yetkinliginin gelistirilmesi
Onem tasimaktadir. Depo yapisinin ve sureglerinin gelistirilmesi ise diger hedefler arasindadir. Bu
inisiyatifleri hayata gecgirmede kritik 6nem tasiyacak kurumsal altyapinin olusturulmasi igin
tedarik zinciri organizasyonunun yapilandiriimasi kritik Gnem tasimaktadir.

e SAMETin “Urettigi yenilik¢ci mobilya teknolojileri ile mobilya ureticilerinin ve son
kullanicilarin tercih ettigi bir dinya markasi olmasi” vizyonununu gergeklestirmesi ve
surdirulebilir karli buytime saglayabilmesi igin ¢ ana stratejik gelistirme alani belirlenmistir.

- Biyume Odakli Kurum Stratejisinin Hayata Gecirilmesi :

= Marka imajinin ve Uriin Portféyiiniin Giiglendirilmesi,
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= Stratejik Pazarlarda Penetrasyonun Arttirlmasi,
= Musteri ve Kanal Ortakliklaninin Etkin Yonetimi,
* inovasyon Yetkinliginin Artirlmasi.

- Tedarik Zincirinin_Buyume ve Karliigi Destekleyecek Sekilde
Yapilandirniimasi

= Talep, Uretim ve Stok Arasindaki Dengenin Kurulmasi,

= Stratejik Malzeme Ydnetiminin Hayata Gegirilmesi,

= Depo Operasyonlarinda Verimliligin Saglanmasi,

» Tedarik Zinciri Optimizasyonu ve Uretim Lokasyonu Secim Metodolojisinin
Gelistirilmesi.

- Stratejileri Hayata Gecirecek Kurumsal Altyapinin Olusturulmasi

= Tedarik Zinciri Organizasyonunun Yapilandinlmasi ile Vizyonun, Hedeflerin, Rol ve
Sorumluklarin Belirlenmesi.

Belirlenen stratejik gelistirme alanlar kapsaminda tanimlanan projeler, SAMET'in hedefleri dogrultusunda
tanimlanan gelistirme ihtiyaglarinaisaret etmektedir.

Yatinmlar ve Tesvikler

a. Yatinmlardaki Gelismeler :

Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde 11.500 m2 kapali, 20.785 m? acik alana sahip fabrika binasi ve
arsasi satin alinmistir. 2013 yili Ekim ayinda gergeklesen elim yangin hadisesinin ardindan, kaybedilen Kaplama
ve Antma Unitesi’nin 2014 yilinin son ¢eyreginde, yeni teknoloji ile bu fabrika binasinda yapimina baslanmisti.
Tesis, 2016 yili Nisan ayinda faaliyete ge¢cmisti. Her iki yatinmin finansmani da, Uzun Vadeli Banka Kredisiyle
saglanmisti. Ek olarak, farkh tretim alanlarinda otomatik paketleme ve ambalaj yatirimlan yapiimisti.

2020 yilinda, Mentege ve Ray fabrikalar icin, yeni, 2 Adet Yatinm Tesvik belgesi alinmistir. Planlanan
yatinmin kapsami;

- Yeni Uriinyatinmlar,

- Kapasite artislari,

- Girdi maliyetlerini disurecek yatinmlar,
- Otomasyon yetkinliginin artinlmasi,

- Ekbinave yerlesim,

Yatinmlarindan olusmaktadir.

Yatinmin Finansmaninda, oncelikle i¢ kaynaklar kullanilacak, dis kaynak ihtiyacinda ise, Yatinm Kredisi temin
eden Finansal Kurumlarla kurulmus temaslar cergevesinde optimum finansal kaynak kararlar verilecektir.

Ayrica, SAMET'in bugtine kadar gelistirdigi Kalip ve Makine imalat kabiliyetini, ulusal ve global alanda, ihtiyag
duyan sektorlere agmak icin, ilgili iskolunda faaliyet gosterecek Samet Teknoloji A.S. sirketi, %100'U Samet Kalip
ve Madeni Esya ve San.Tic. A.S’ye ait olacak sekilde dikey boltinme ile kurulmustur.

2020 YILI PAZARLAMA FAALIYETLERI
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SAMET'in pazarlama faaliyetlerinin temel amaci, sirketin Tlrkiye’de ve dunya pazarlarinda, pazar
ihtiyaglanmin ve farkli musteri segmentlerinin beklentilerinin en st diizeyde saglanacag urun, iletisim,
fiyatlandirma ve konumlandirma calismalarinin yapilmasidir. Bu kapsamda, Turkiye'de ve yurtdisi hedef
pazarlarda “stratejik icgOru” saglayacak pazar arastirma faaliyetleri yuruttlmektedir. Bu aragtirmalardan elde
edilen veriler, kapsamli “Pazarlama Plani” gercevesinde, operasyon ve stratejik gelistirme sureclerinin her
alaninda temel veri olarak kullaniimaktadir.

Mentese Sistemleri

Master Yavaslaticili Mentese Sistemlerinin Griin gamini gelistirmek ve musterilere kullanim alternatifleri
sunmak icin parlak metal gértinimli nikel kaplamanin yaninda siyah kaplamali versiyonu seri Giretime baglayarak
musterilerin begenisine sunulmustur.

Kullanicilardaki memnuniyetin bir gostergesi olarak gortinen artan musteri taleplerini karsilamak tizere
Master Mentese sistemlerinde uretim kapasitesini arttirmaya yonelik yeni tretim hatlan devreye alinmistir.

Yeni Urtn gelistirmeleri kapsaminda 165 derece acilabilen ve i¢ cekmece kullanimina uygun montaj
Olcllerine sahip yeni yavaslaticili mentese sistemlerinin satisina baglanmistir.

SAMET frenli mentese sistemleri ailesinin yeni tiriin gami olan Super Star Frenli Mentese Sisteminin Ar-Ge
calismalarina baglanilmistir.

Cekmece Sistemleri

Smart Slide Full ve Smart Slide Full Fit tam agilim gizli ray Griin gruplarinda SAMET RD ekibi tarafindan
gelistirilen adaptif damper kullanilmaya baslaniimistir. Bu sistem AlphaBox, FlowBox urin gruplarina da
uygulanmistir.

Slidea kismi agihm gizli ray trtin grubunda yine SAMET in kendi Gretimi olan adaptif damper kullaniimaya
baslanmigstir.

Amerikan tipi gizli ray trtiin grubu Smart Slide Full Fit daha akici ve sessiz deneyim sunmak tizere rollform
uretim teknolojisiyle tretilmeye baslanmistir. Yine ayni Grlin grubunun tamamlayici aksesuari olan “Arka L
braket” parcasi seri imalata alinmigstir.

SO CLASS Teleskopik Ray sistemlerinde kullanicilara daha genis gorsel alternatifler sunmak igin siyah
kaplama renk segeneginin seri Gretimine baglanmistir.

Beyaz esya sektorunun ihtiyaclar dogrultusunda buzdolabi, aspirator, finn gibi beyaz esya urunleri
uretiminde kullanilabilen ray ¢oztmleri, inovatif uygulamalarla trtin portfoytne alinmistir.
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Otomotiv sektoriinde kullanilan yeni ray sistemleri, SAMET’in bu yil iginde yatinm ve Uretimini yaptigi iriin
gruplari arasindadir.

AlphaBox ve FlowBox urinleri ile uyumlu olan ve mutfak & banyolarda eviye altindaki alani maksimum
verimle kullanmak igin gelistirilen “eviye alti c6zumleri” kullanicilarin begenisine sunulmustur.

Box Sistemleri trtinleri ile uyumlu plastik kasikligin Ar-Ge calismalarina baglanilmistir.

FlowBox metal yanakli cekmece sisteminde mevcut olan iki farkl yanak yiiksekligine alternatif olarak yeni
yanak yikseklikleri i¢in ¢calismalara baslanilmistir. Yeni yanak yikseklikleri ile uyumlu olan yeni metal arka
panellerin de rln gelistirme calismalar yapilmaktadir.

FlowBox yeni yanak yiksekliklerine uyumlu Artflow konsepti icerisinde yer alan yeni g¢ekmece igi
duzenleme ¢ozumlerinin gelistirilmesi, yine 2020 yili calismalari arasinda yer alan Urtin gruplarindan biridir.

Kalkar Kapak Sistemleri

Mentesesiz tekli kalkar kapak sistemi D-Lite Lift tamamen yenilenen goriiniimi ve gelistirilen performansi
ile kullanicilarin begenisine hazir hale getirilmistir. Bu gelistirme ve degisim ile ismi Solo-Mech olarak
degistirilmistir.

Yeni mekanik ikili kalkar kapak sistemi Multi-Mech icin hazirlanan kalip ve hatlardan 6zel numuneler
dretilmistir. On seri Uretim calismalar ve lansman paketleri hazirlanmistir.
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Pazar Aragtirmalan

Yapilan anketler ile misteri ve potansiyel musterilerin SAMET markasina iliskin algilari, markanin trettigi
urinler ve sagladigi hizmetler ile ilgili degerlendirmeleri ve marka sadakatleri gibi marka performansini
Olctimleyen arastirmalar duzenli araliklarla gergeklestirilmektedir. Toplanan veriler degerlendirilerek, sonuclar
belirli performans kategorilerinde gecmis yillarla karsilastinlip gerekli alanlarda iyilestirme calismalan
yapiimaktadir. 2020 yilinda da tiim arastirma sonuglari, SAMET’in hem marka hem de iriin tercih ve kullamminda
basarisini her gecen gun artirdigini gostermektedir. Yurtdisinda yeni stratejik ortaklarimizin yer aldigi Cin ve
Hindistan igin 0zel pazar arastirmalar yapilmistir.

SAMET Dijital Pazarlama Aktiviteleri:

1. SAMET Partners Club’in Android ve IOS mobil isletim sistemleri igin yapilan mobil uygulama ingilizce ve
Turkee dillerinde tiim dinyadaki is ortaklarinin hizmetine sunulmustur.

2. Son kullanicilara yonelik olarak hazirlanan perakende paketli trtinleri ile Tlrkiye’deki amazon ve n1l.com
gibi pazaryerlerinde magaza acarak perakende satisa baglaniimistir. Ayni zamanda kendi B2C e-ticaret sitemiz
olan mastersclub.samet.com.tr ile iletisim ¢alismalarina devam edilmektedir.

3. Tum diinyadaki mobilya ureticilerinin, trtiin modellemesi yaparken kullandigi IMOS Grtin model
kitiphanesinde rinlerin 3D modellerinin yer almasi i¢in gerekli olan altyapisal calismalara baglanilmistir.

4. Pandemi déneminde online toplanti ve egitimlere olan ihtiyacin artmasi sebebi ile SAMET e ait online
goriisme, egitim ve lansman yapilabilecek, trtinlerin gevrimici sekilde 3D modellerinin yer alacagi webinar
uygulamasi sametconnect.com’un altyap: calismalarina baglanilmistir.

5. Kurumsal web sitesi olan "www.samet.com.tr” Cince dilinde yayina baslamistir. Yeni dil olarak
Romence’nin eklenmesi ¢alismalar devam etmektedir.

= ¢ysamer
S
wming -
[
partnersclub >

Musteri Sadakat Programi:

SAMET Kazandinyor Musteri Sadakat Programi ulusal pazarda SAMET drunlerini almay: tercih eden
SAMET Kanal Ortaklarina ve onlarin ¢alisanlarina motivasyon kazandirma amach dijital bir Musteri Sadakat
Programi uygulamasidir. SAMET’in kanal ortaklari satis personelinin gerceklestirdigi SAMET Uriin satislarini
odullendiren SAMET Kazandiryor misteri sadakat programi; 2020 yili itibariyle 1.370 aktif tUyeye hizmet
vermektedir.

2020 Yili iletigim Faaliyetleri
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SAMET Stratejik Pazarlama Plani dogrultusunda, 2020 yilinda asagida yer alan iletisim faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

1. SAMET'’in, urtin ve marka tanitiminin 6nemli 6lgtide gerceklestirdigi uluslararasi ve ulusal fuar katilimlar:
03.01.2020 | Cin Potansiyel is Ortakligi Konferansi
17-22.01.2020 |Hindistan, ABID Kolkata
27-30.07.2020 | Cin, INTERZUM Guangzhou

2. Potansiyel musteri adaylarina trlinlerin teknik 6zelliklerini detayli anlatabilmek igin ne ¢ikan trdinlerin yer
aldigi ROADCUBE ismi verilen pleksi triin anlatim kabinleri hazirlanmig ve tim diinyadaki satis temsilcilerine
iletilmistir.

3. Cin pazarna yonelik olarak Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn. Ufuk Kiziltan'in sirketimizin her is birimini
detayli olarak anlattigi ingilizce tanitim videosu gekilmistir. Video Cince altyazil olarak diizenlenmistir.

4. Her Grln grubu icin truin bilgisinin ve teknik detaylarin yer aldigi Z brosurler 8 farkli dilde hazirlanmistir.

5. Uriin montaji esnasinda kullanici nedenli montaj hatalarini minimuma indirmek icin basit ve resimli
anlatimlar ile her trtin grubu icin "DO&DONT’S” kilavuzlar 10 farkl dilde hazirlanmustir.

6. SAMET'in rtn bilinirligini artirmak; musteri ve hedef kitle ile anlik iletisim yapabilmek i¢in sosyal medya
yonetimi ¢calismalarina devam edilmistir.

7. Tim is ortaklan ile kurumsal iletisimi strdurmek igin dizenli olarak e-posta ve SMS kampanyalari
yapilmistir.

8. SAMET’in Urdn bilinirligini arttirmak icin hedef kitleye yonelik diizenlenen organizasyon ve faaliyetlerle
sponsorluk anlagmalar dizenlenmistir.

9. Stratejik kanal ortaklarinin satis noktalarinda uriin 6zelliklerini daha detayl aktarmaya yonelik (donkart,
stand, bayrak, afis vb.) promosyon ¢alismalar yapiimistir.

10. Hedef kitlenin SAMET marka algisini yiikseltmek ve marka sadakatini artirmaya yonelik ulusal ve
uluslararasi saha iletisim materyalleri (promosyonlar) hazirlanmstir.

11. Stratejik urtin odakh ve hedef kitle bazinda farklilasan iletisim ¢alismalari yapilmistir;

e Fuar Stand Giydirmeleri

e Uriinilan Tasarimlari

e Qutdoor Tasanmlar

e Leaflet Tasarimi

* Advertorial Calismalar ( Her Grlin grubu igin)

2020 Yilinda ilan Verilen ve Haber Calismasi Yapilan Sektorel Dergiler

e Banyo + Mutfak Dergisi

* Mobilya Dekorasyon Dergisi

e Mutfak Banyo Dekorasyon Dergisi
e Furniturk Industry Dergisi

e MOSDER ilan-Glimig Sponsorluk
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e +icmimarlk & Tasanm Dergisi

e Yapi Katalogu

e Yapi Dergisi Fuar Eki

e RAF Dergisi

e Konsept Projeler

e Ekonomi Dergisi

e TMMOB i¢c Mimarlar Odasi i¢ Mimar Dergisi
» Diinya Gazetesi Tiirkiye'nin Mobilya Usleri Eki
e TMMOB Mimarlar Odasi Ajanda 2020

« YTU Ajanda 2020

e i¢cMimarlar Odasi Ajandasi 2020

2020 Yilinda Dijital Ortamda Yapilan Tanitim Calismalan

e Yapi.com.tr Banner Calismasi

e Yapi.com.tr Bilten Calismasi

* Arkitera.com Banner Calismasi

e Arkitera.com Bilten Calismasi

» Yapikatalogu.com Uriin Calismasi
e raf.com.tr Bulten Calismasi

e mimarizm.com Banner Calismasi

2020 Yilinda Duzenlenen Egitimler:

Yil iginde marka ve Grlin tanitimini gergeklestirmek icin, farkhlasan hedef kitleler nezdinde egitim ve tanitim
calismalarn yapiimaktadir. Ancak pandemi sebebiyle bu sene yapilan tanitim ve egitim ¢alismalari sadece on-line
duzenlenmigtir. Bu faaliyetler 6zet olarak:

Okul Egitim Programlari:

e 02-06.03.2020 - Konya Selguklu MTAL, Konya MTAL, Karaman TMTAL

Teknik Gezi Duzenlenen Okullar:

* Pandemi nedeniile genel mudurlige ve fabrikalara ve teknik gezi organizasyonu yapilmamistir.

Okul Numune Egitim Seti Verilen Okullar:

e 17.11.2020 - Kastamonu Mustafa Sitki Erkek Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e 23.10.2020 - Akdeniz Universitesi Mobilya Dekorasyon Bolimii

e 23.10.2020 - Gaziantep Hasan Huseyin Akdogan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

e 06.03. 2020 - Akkapi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Mobilya ve i¢c Mekan Tasarimi Alani

Sponsorluklar:

e 22-23.08.2020 - igmimarlar Odasi 25. Olagan Genel Kurul Sponsorlugu

e 21.06. 2020 - Ph Yapim, Bilyik Dusler Buyik isler TRT Belgeseli _Sanlurfa Siverek Basbiik Orta
Okulu, Bilim Sinifi Yapimi Mobilya Aksesuarlar Sponsorlugu

e 13.09.2020 - Ph Yapim, Biiylik Dlgler Blyik isler TRT Belgeseli _Balikesir &Bigadic Yesildere Koyt
ilkokulu, Sanat Atolyesi Yapimi Mobilya Aksesuarlar Sponsorlugu

e 20.09. 2020 - Ph Yapim, Biiylk Dusler Biyik isler TRT Belgeseli Manisa & Salihli Mevlitlt Koy
ilkokulu, Aragtirma ve Mucit Sinifi Yapimi Mobilya Aksesuarlar Sponsorlugu
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e 27.09. 2020 - Ph Yapim, Biyik Dugler Biyik isler TRT Belgeseli Mugla & Milas Ekinanbari Koy
ilkokulu, Ugak At6lyesi Yapimi Mobilya Aksesuarlari Sponsorlugu

e 18.10.2020 - Ph Yapim, Bilyiik Dusler Bilyiik isler TRT Belgeseli Malkara Erenler ilkokulu, Mizik Sinifi
Yapimi Mobilya Aksesuarlari Sponsorlugu

e 21.12.2020 - Im 2020- igmimarlik Ogrencileri Proje Yarismasi Etkinlik Sponsorlugu

SAMET i¢in bir diger nemli iletisim kanali da, direkt musteri ziyaretleri ve bu ziyaretlerde gergeklestirilen teknik
egitimlerdir. Bu sekilde, kullaniciya urtin hakkinda teknik bilgi iletilirken, ayni zamanda mevcut urunler, teknik
bilgiler ve s6z konusu segmentin ihtiyaglarini ve bedenilerini saptamak amaciyla yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda, 6nemli i¢ gordler saglanmaktadir.

Bu kapsamda, 2020 yili igerisinde teknik tanitim ekibi, 60’dan fazla ilde 4.000'i askin noktada saha ve musteri
ziyaretleri gerceklestirerek musteri sadakatinin artinlmasini saglamstir.
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Bu rapor; Gumruk ve Ticaret Bakanligi tarafindan 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik” hikimlerine uygun olarak hazirlanmis olup asagida isimleri yazil sirketin yonetim kurulu
uyeleri tarafindan imzalanarak onaylanmstir.

Yonetim Kurulu Bagkan Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

(imza) (imza)

Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

(imza)
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