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mobilyaya hayat verir



|. Bagkanin Mesaiji

Biz gelecegi bu topraklarda gdrdik.

Bundan 41 yil 6nce, azim ve inancla tohumlarini attigimiz SAMET’in, bugln
dinyada 100’den fazla Ulkede sundugumuz yenilikci mobilya aksesuarlari ile
Turkiye'de sektor lideri, dinyada ise sayili markalardan biri olmasinin hakli
gururunu yaslyoruz.

1973’te elimize aldigimiz ik cevherde insanlarin hayatlarina katabileceklerimizi
gorduk ve calismaya basladik. Biz metali sekillendirirken gelecek de sekillendi.
Gelecegdi paylasmak icin bize yol gdsteren toprakta yarinin fabrikalarini kurduk.
Urettigimiz mobilya aksesuarlari, sinirlarini asti diinyaya yayildi. Hedefimiz;
inovasyon ve tasarima 6éncelik veren, istihdami arttirarak ekonomik kalkinma
saglayan, rekabetci piyasa kosullarinda ilkelerinden taviz vermeden sekt6rin
oncu markasl olmaya devam edecek bir kurulus olarak, iyi mobilya yapma
yontemlerini gelecek nesillere tasimaktir.

Turkiye'de blyuduk, Turkiye ile blylduk...

41 yildir en kicUk atdlyeden, en blyUk Ureticiye, mimarindan ustasina bizimle
gelecegdi goren sadik ve glvenilir ¢dzim ortaklarimizin katkilaryla, yolumuza
glclenerek devam ediyoruz. Ulkemizde yakaladigimiz basaryr diinyada
yakalama hedefine adim adim ilerleyen bir dinya markaslyiz. Uzman ve
degerlerimize bagl calisanlarimizin bUyUk bir tutku ve enerjiyle gerceklestirdikleri
bu yolculukta, uzun vadeli stratejilerle destekledigimiz bUylme ve gelisme
hedeflerimize uyumlu olarak faaliyetlerimizi strdtrecegiz.

Saldiray KIZILTAN
Yonetim Kurulu Bagkani

- -






I. Yonetim Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri

Ufuk KIZILTAN
Yénetim Kurulu Uyesi

1994: istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi

1994-1995: Ozel Sektérde Pazarlama Bolimi

1996: Samet A.S. Satinalma B&limu

1997: Samet A.S. ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Temsilcisi

1998: Samet A.S. insan Kaynaklar Kalite Yénetimi’nden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
2001: Samet A.S. Bilgi Sistemleri’nden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

2002: Samet A.S. Planlamadan Sorumlu Genel Madir Yardimcisi

2008: Samet A.S. Y6netim Kurulu Baskan Vekili
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Umut KIZILTAN
Yénetim Kurulu Uyesi

1998: istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
1998: Samet A.S. Marka Ydnetimi’nden Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi

2008: Yénetim Kurulu Uyesi



icra Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri

Gele ). M. Serdar SENEMOGLU
" icra Kurulu Bagkani

Serdar Senemoglu, Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic. A.S.’de 2010 yilindan beri

icra Kurulu Bagkanligi gérevini siirdiirmektedir. Serdar Senemoglu’nun 23 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

Serdar Senemoglu, Galatasaray Lisesi ve istanbul Universitesi Tekstil Miihendisligi b&limii
mezunudur. Kendisi Ko¢ Universitesi’nde MBA Yiiksek Lisans programini tamamlamis olup (2002),
Turquality Yénetim Kurulu Uyeligi gérevi yapmistir.

Pinar UCKAN
Pazarlama G.M.Y

Pinar Ugkan, Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic. A.S.’de 2013 yili itibari ile
Pazarlama Genel Mudur Yardimcihgr gérevine baglamigtir. Pinar Ugkan’in 17 yillik

is deneyimi bulunmaktadir.

Pinar Uckan, istanbul Teknik Universitesi, Kimya Miihendisligi b&limi mezunu olup (1997),
Koc Universitesi’nde MBA Yiiksek Lisans programini tamamlamistir (1999).
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Seref SEZGIN
Talep Zinciri & Uretim G.M.Y

Seref Sezgin, Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic. A.S.’de 2009 yilindan beri Talep Zinciri
ve Uretim Genel Mudir Yardimciligi gérevini siirdiirmektedir. Seref Sezgin’in 26 yillik

is deneyimi bulunmaktadir.

Seref Sezgin, istanbul Teknik Universitesi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi bélimii
mezunu olup (1989), Marmara Universitesi, isletme Bélimi'nde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir (1991).

Billent SINCAN
Finans Ve Yonetim Sistemleri G.M.Y

Bilent Sincan, Samet Kalip ve Madeni Esya San. ve Tic. A.S.’de 2010 yilindan itibaren Finans
ve Yo6netim Sistemleri Genel Mudir Yardimcihgi gérevini sirdirmektedir. Bllent Sincan’in

26 yillik is deneyimi bulunmaktadir.

Biilent Sincan, Marmara Universitesi, iktisat Fakiiltesi mezunu olup (1987) istanbul Universitesi,
isletme Bolumi’nde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir (1988). Ayrica Sabanci Universitesi
Turquality Yoénetici Programi’na katilmistir (2006).



Il. Genel Bilgiler

Vizyonumuz
Urettigi yenilikci mobilya teknolojileri ile mobilya Ureticilerinin ve son kullanicilarin
tercih ettigi bir diinya markasi olmak.

Misyonumuz
Mobilyalara hareket fonksiyonu katan, yenilikgi, givenilir, kullanimi kolay mobilya aksesuarlari ve teknolojileri
gelistirmek, Uretmek ve pazarlamak.

Hedeflerimiz

Samet, 1973’den giinimUze kadar kazandigi deneyim ve is anlayisi ile 6grenme strecini strekli kilarak, cagin
ihtiyaclarina uygun teknolojik donanimi saglamaktadir. Stratejik ilkeleri dogrultusunda, bilgiyi yonetebilen
dinamik organizasyonel yapisi ile mobilya aksesuar sektérinde daima blylmeyi ve gelismeyi hedeflemistir.
Temel felsefesi olarak belirledigi bu ilkeler;

- Global bir marka olarak bulundugu tim pazarlarda, marka yénetimini gerceklestirmek.

- Teknolojideki gelismeleri yakindan takip ederek pazari yonlendirmek.

- Girisimci, yenilikei, katiimci ve sure¢ odakli kurumsallasmak.

- TUm sureclerde surekli iyilesme saglamak.

- Isletmenin tamaminda cevre bilinciyle, kaliteyi sirekli olarak artirmaya odaklanmak.

- SUrekli musteri memnuniyeti saglamak.

- Verimli calisma ortamlari olusturmak

Misteri Memnuniyeti

Cevreye ve insan sagligina duyarli Grtnlerin, ulusal ve uluslararasi tescillenmis kalitelerinin strekliligini
saglamak ve Urun kalitesini her gecen gun artirarak musteri ihtiyac ve beklentilerini asmak.

Urtinlerin imalatinda kullandigimiz hammaddelerin, ge <éye ve insan sagligina zarar olmadigina dair ROHS
direktifleri dogrultusunda analizler yapilmis; Grdnl miz, cevreye ve i J
sertifikalandirimistir. i
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SAMET Degerleri:
Kalite ve Musteri Odaklilik
Farkllasmaya Dayal Bilgi ve Birikim
DarUstlik ve Glven
Seffaflik

Problem Cbzme

Fikir OzgUrligu

Cevreye Saygili ve Duyarliik
Sosyal Sorumluluk Bilinci

Is Etigi

Kurum Aidiyeti

Takim Calismasi
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Il. Genel Bilgiler

Sirket Tarihgesi

1973 - Samet, Saldiray Kiziltan ve merhum Mehmet Coban ile Sanayi Mahallesi’'nde kiUgUk bir atlyede kuruldu.
1974 - Elektronik cihaz Ureten firmalara ve piyasaya kalip Uretimine basland..
1974 - Beko, Grundig ve Telefunken gibi firmalara elektronik parca Gretimi yapildi.
1978 - ik kez Samet markall mentese ve mobilya aksesuar Uretimine basland.
1980 - Sirket blinyesine merhum Kamil Kiziltan, Sn.Arif Atla ve Sn. Suat Bozkurt katildilar.
1980 - Eski Blyukdere Caddesi’nde bulunan yeni binasina tasinarak kapasite artiridi.
1981 - Samet Endustri Uriinleri San. ve Tic. A.S. temelleri atildl. Pazarlama sirketi ayn bir sirket olarak faaliyete baslad.
1986 - Samet yapisina yeni ortaklar katild!.
1989 - Mentese Sistemlerinde TSE tarafindan verilen Kalite Uygunluk Markasi olan “TSEK” markasi alindl.
1990 - Bluyukcekmece — Kirag Beldesi’nde fabrika binasi alindi ve Samet kendi binasina tasind..
1992 - Fabrika faaliyete gecirildi. Kaplama ve Isil islem Uniteleri devreye alind.
1994 - Dlinya pazarina aclmak icin harekete gegildi. ihracat igin temeller atildi.
1995 - Cerkezkdy Samet tesisleri kuruldu. Cekmece ray yatinmi yapildi.
1997 - Bilylikgekmece'de ilave bina alinarak, Bilgisayar Destekli Isil islem ve Kaplama Tesisleri’ne yatinm yapildi.
Ray Uretimi iki katina cikarildi.
1998 - ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesi alindl.
1998 - Tum personel Blyuk Cekmece’deki fabrikanin 2. kismina tasindi.
2001 - Metal gekmece Uretimine baglandi. LGA ve NIMM Kalite Sertifikalarini alind.
2003 - DECOFIX mentese ve kapak Sistemi patent muracaati yapildi ve Uretime basland.
2007 - Kirag’'ta modern yapisiyla insa edilen Genel Mudurllk binasina taginildi.
2008 - Kirag'ta Samet Lighting markasi altinda, Mobilya Aydinlatma Sistemleri Uretimine basland..
2009 - Samet, dunyanin ik ve tek devlet destekli programi Turquality’e kabul edildi.
2009 - Yeni Cekmece Sistemleri Smartbox ve Smartslide Uretimine bagland.
2010 - e ik Samet Uygulama Merkezi Kayseri’de acildl.
¢ Ankara Showroom ve Satis Ofisi aclild..
* Invaria Kagiklik ve Gekmece Ici Aksesuarlan, Neolift Kalkar Kapak Sistemleri gibi yeni Griinlerin lansmani yapildi.
2011 - e Avustralya’ya ihracat yapilmaya basland.
e Sanayi ve Ticaret Bakanliginca Ar-Ge Merkezi olarak onaylandi.
e Yeni SmartBox lansmani yapildi.
e Yeni Zelanda’ya inracat yapilmaya basland..
e SAMET AR-GE Merkezi kuruldu.
2012 - ¢ SAMET ltalya Showroom ve Ofis acildi.
e Impro Frenli Mentese ve Slidea Ray lansmani yapildi.
e Cerkezkdy Ray Fabrikasi faaliyete gecti.
2013 -  Uretim entegrasyonu icin Cerkezkdy’de 21.500 m2’lik komsu fabrika satin alind.
e SAMET Almanya Showroom ve Ofisi agildl.
e SAMET Moskova Showroom ve Ofisi agildi.
e Ar-Ge binasl restorasyona alindi.

e “Ela” UrlnU lansmani yapild..
10
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Il. Genel Bilgiler

1. Raporun D6nemi
Bu rapor Samet Kalip Ve Madeni Esya Sanayi Ve Ticaret A.S.’nin 01.01.2013 — 31.12.2013 faaliyet dénemini
kapsamaktadir.

2. Ortakhgin Unvani
Samet Kalip ve Madeni Esya Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi

3. Calisan Personel Sayisi
2013 Aralik ayinda sirket bunyesinde calisan toplam personel sayisi 1.286°dr.

4. Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu Baskani
Saldiray KIZILTAN

Uyeler
Ufuk KIZILTAN
Umut KIZILTAN

icra Kurulu Baskani
M.Serdar SENEMOGLU
Uyeler
Biilent SINCAN
Seref SEZGIN

Pinar UCKAN
Pazarlama Genel Talep Zinciri ve Uretim Finans ve Ulke Mudiirleri
Mudiir Satis Genel Genel Miidiir . Yonet_lm Azat ZAKIEV, RUSYA
Yardimcisi Miidiir Yardimcisi Yardimcisi Sistemleri Genel Ulrich SPLETH,
Pinar UCKAN Seref SEZGIN Miidiir Yardimcisi ALMANYA
’7—‘ Biilent SINCAN | Stefano MINELLI,
‘ I [ ITALYA
- Finansal
N Uriin T
Uretim
Projeler Miidiir ArﬁeKl\::l:ne Gelistirme Uluslararasi Kanal Ortaklari " i M;::?;ge
Yardimcisi Miidiiri Mliidiirii — Satig Miidiiri Satig Midirin | | —| Miidiiri Miidiirii || | salih GUNES
Mert AKTAS Gokhan DENIZ Himmet ' Gamze ASLANER Mustafa UYANIK Giiven KUM Himmet
TANRIVERD TANRIVERDI Tnsan
Kaynaklari
Uluslararasi Proje Satis Lojistik " L Dilzgdeuég s
| satis Miidiirii Miidiirii | | Operasyonlar | | Faprika Uretim
Efe BILEN Kaan ] Miidiirii Miidiirii - -
DEMIREZEN Fatih OZTURK Hadimksy isletme
Yonetimi
L | Mudiri
Metin GULISIK
Uluslararasi Modiiler Mobilya _ _ S
| Satig Miidiirii Satig Miidiir Kall§e Mndurf: - - Eﬁ. tce ve
Kayhan KUVRAG Yardimcist | | Kalite Yonetim | | Fabrika Uretim Finansal
Omer CIL [ | Temsilcisi Miidiirii - Konsoliadasy
Osman Gerkezkdy | | | on Miidiir
CENDEK Kazim BALCI Yardimcis
Uluslararasi Satis Destek Tamer
Satis Midir Madr SENDOGAN
1 Yardimcisi Yardimcist — P Bilgi
Tatyana KUVRAG Kutlu KILING tdii i Sistemleri
Madir Uretim Midiiri Miidi
Yardimcisi llker GUNGOR | —] r
Ersen GAZEL er Yardimcisi
Hediye KILIG

12
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5. Dénem icinde Gorevli Kurullar
Yoénetim Kurulu

Adi Soyadi Gorev Siresi Sonu is Tecriibesi (yil)
Saldiray KIZILTAN 19/04/2014 42
Ufuk KIZILTAN 19/04/2014 17
Umut KIZILTAN 19/04/2014 12
Denetciler

Bir 6nceki yil olan 2012 hesap yilinda denetci olarak gorev yapan Recep BIRDAL 16/04/2013 tarihli Olagan
Genel Kurul Toplantis’ nda alinan karar uyarinca 2013 Yili icin Yeniden Recep BIRDAL denetci olarak secilmistir.
Denetciler 2013 yili hesaplanni incelemek Uzere toplanacak olagan genel kurula kadar gérevlidir.

Adi Soyadi Gorev Suresi Sonu is Tecriibesi (yil)
Recep BIRDAL 2012 Dénemi 38

6. Dénem ici Esas S6zlesmede Yapilan Degisiklikler
01.01.2013 — 31.12.2013 déneminde sirket ana s6zlesmesinde herhangi bir degisiklik yapilmamistir.

7. isletmenin Sermayesinde Dénem icerisinde Meydana Gelen Degismeler
01.01.2013 — 31.12.2013 déneminde Sirket Sermayesinde degisiklik olmamistir.

8. Dagitilan Kar Paylari

Donem icerisinde Kar Dagitimi yapilmamigtir.

9. Sirket Ortakliklari ve Pay Oranlari

ADI SOYADI HISSE TUTARI ORAN(%)
Saldiray KIZILTAN 27.010.000,00 73,000
Arif ATLA 4.810.000,00 13,000
Burcu KIZILTAN 1.803.750,00 4,875
Pelin KIZILTAN 1.8083.750,00 4,875
Ufuk KIZILTAN ©601.250,00 1,625
Umut KIZILTAN ©601.250,00 1,625
Munis TEZBASARAN 370.000,00 1,000
TOPLAM 37.000.000,00 100,00

10. Dénem icinde Cikarilmis Menkul Kiymetler

Herhangi bir Sermaye Piyasasi Araci Arzedilmemistir.
13



Il. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

isletmenin Tabi Oldugu Yasal Cevre ve Diizenlemeler-Devlet Tesvik ve Yardimlari

Tam 41 yildir, Turkiye’den dunyaya...

Turkiye’nin lider mobilya aksesuar markast SAMET A.S., 1973 yilinda istanbul’da kurulmustur.

Cagin ihtiyaclarina uygun teknolojik donanimla hayata gecirdigi 2400’0 askin Urtin ¢esidi ve 41 yillik deneyimi

ile mobilya aksesuar piyasasinda 6nculigund korumaktadir.

SAMET A.S., 32.000 m2’si kapall olmak Uzere toplam 80.500 m?’lik bir alanda en son teknolojiyle donatiimis

modern ve yUksek kapasiteli Uretim tesislerinde 1.286 ¢alisana sahiptir.

Inovasyon ve tasarma énem veren SAMET A.S.’nin AR-GE béliminde 134 calisan bulunmaktadir.

lc pazarda 500’0 askin aktif bayi, A.B.D., Rusya, Almanya, ingiltere, italya, ispanya, Ukrayna, Azerbaycan,

Gurcistan, iran, Polonya, Romanya, Bulgaristan, Kazakistan, Slovenya ve Cin adirlikl olmak tizere bes kitada

toplam 100 Ulkeye gerceklestirdigi ihracatiyla SAMET A.S., Turkiye’de ve dinyada mobilya aksesuarlar

sektértinin dnde gelen markasidir.

Musteri memnuniyetini esas alan ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek pazari yonlendiren SAMET,

surekli daha iyiye ulasma hedefi ve gevre bilinciyle, Turkiye’de lider konumda olup, global pazarda ise

dinyanin en blyuk 6 markasi arasinda yer almaktadir.

Sirketimize saglanan tesvik ve yardimlar asagida belirtildigi gibidir:

a) ithal edilen makine ve ekipmanlara uygulanan %100 giimriik vergisi muafiyeti,

b) Yurticinden ve yurtdisindan temin edilen yatinm mallari icin KDV muafiyeti, vergi resim ve harg istisnasi,

¢) Arastirma ve Gelistirme Kanunu kapsaminda alinan tesvikler (%100 Kurumlar Vergisi istisnasl, gelir vergisi
istisnasi, sigorta primi isveren hissesi destegi)

d) Dahilde isleme izin belgeleri,

e) Arastirma ve Gelistirme harcamalari karsiigi TUbitak’tan alinan nakit destek (hibe),

f) Dis Ticaret Mustesarlidi tarafindan verilen marka destek tesviki (Turquality).
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Il. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

A. isletme Performansini Etkileyen Ana Etmenler,
Faaliyet Cevresindeki Gelismeler
i- Metal isleme faaliyetleriyle baslayip, Yurtici ve Yurtdisi Toptan ve
Perakende Satis noktalarina kadar uzanan Sirket Deger Zincirini ve dolayisiyla
performansini etkileyen en 6nemli faktorler asagidaki sekildedir:
a) Uluslararasi Uretici rekabetleri ve buna bagl fiyat stratejileri,
b) Tlrkiye’'de sermaye maliyetinin, dinya standartlarinin Ustinde seyretmeye devam etmesi,
¢) Uygulanan kur politikasinin ihracatta bUyUmeyi desteklememesi,
d) Enerji ve hammadde fiyatlarindaki hizli yikselme ve buna bagli olarak hammadde ve yardimci
malzeme fiyat ve edinme maliyetlerinin yikselmesi,
e) Ulusal Uretim ve sanayi politikalarinin, uygulanan yuksek vergi oranlari nedeniyle Ureticileri
destekleyen bir niteliginin olmamasi,
f) Ulusal pazarda, diger sektorlerde ortaya ¢ikan cazip satinalma kosullarinin, hedef musteri kitlemizin
sektoérimize donuk clzdan paylarini disurmesi,
g) Uluslarasi rakiplerin, hedef pazar odaklanmalari ve ilintili yatinm oranlarinin artmasi,
h) Ucuz, dlsUk kaliteli Grtnlerle bazi markalarin pazarda yer bulmalari,

ii- i§letmemizde Uygulanan Politikalar, Yatirnm ve Temetti Politikasi:
a) Isletmemiz, 2009 yilinin ikinci yansindan itibaren Global ekonomik krizin etkilerinin azalmasiyla, katma
degerli yeni Griin Smart Ray sistemleri Uretimi amaciyla baglatilan fabrika yatinmimiza ek yapilan
Slidea 2. Jenerasyon Ray Fabrikasi, 2013 yilinin basinda faaliyete ge¢mistir. TUm Uretim tesislerinin
entegrasyonu amaciyla, 2013 yilinda Cerkezkdy Fabrikamiza komsu 21.500 m2’lik arsa Uzerinde
11.500 m2 kapali alanli yeni bir fabrika satin alinmistir,
b) Bu yatinmin olumlu sonuglar vermesi amaciyla, asagidaki politikalar uygulamistir;
e Calisanlara yuksek kaliteli egitim programlari uygulanmistir.
e Stratejik dncelikli odak Ulkeler stratejisine bagl olarak, bu Ulkelerde Samet marka kullanimini artirmak
amaciyla, yeni drin/versiyon Urtn ve odak musteri grubu stratejisi uygulanmaya baslanmistir.
e |hracat pazarlarinda, tek distribUtérlli yapidan coklu misterili yapiya gecilmesi yoniinde calismalar
baslamistir.
c) Musteri odakll yonetim anlayisi saglamak amaciyla, 2010 yili itibariyle organizasyon yapisinda énemili
dlzenlemeler hayata gecirilmistir.
d) Ek olarak, 2013 yilinin son ¢eyreginde yasanan elim Yangin Hadisenin etkilerini azaltmak, saglam ve
kendi kaynaklaryla bUyUmenin avantajini saglayabilmek icin, Samet A.S. 2012 yili Genel Kurulunda aldid
Kar Dagitimi kararini iptal etmistir.
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B. isletmenin Finansman Kaynaklari ve Risk Yénetim Politikalar
Isletmemiz 2013 yilinda finansmanini ic kaynaklar ve dis kaynaklar olmak tizere 2 kaynaktan saglamistir:
1. i¢ Kaynaklar: Ekonomik Faaliyetler
2. Dig Kaynaklar: Finans Sektort

Risk Yonetim Politikalar, Finansal Kaynaklarimiza gore asagidaki sekildedir:
1. ic Kaynaklar:

Satiglar:

- Yurtici satislanimizin énemli bir kismi, 6n siparis gekleriyle gerceklestirimekte ve satis garantisine
mukabil, imalat gerceklestirimektedir. Bu yontemle, ilgili bedeller vadesinde tahsil edilerek, finansal risk
ortadan kaldinimaktadir.

- Yurtdisi satislarimiz, pesin ya da uzun yillar distribUtér olarak calismakta oldugumuz Ulke
distribUtorlerine taninan kredi limitleri cergcevesinde gerceklestiriimektedir.

Tedarik Politikalar::

- Satinalmalarimiz sonucu olusan vadeli borglarimiz igin, ddeme vadesi ile satis vadelerimiz arasindaki
fark suresinin minimize edilmesi politikasi uygulanmaktadir. Bu sayede isletme sermayesi ihtiyaci
minimize edilmektedir. Ozellikle ana tedarikgilerimiz ile Teminat Mektubu yerine, Bankacilik Sistemi
Uzerinden teminatlandirimig, DBS (Direkt Bor¢lanma Sistemi) Uzerinden bor¢lanma galismasi etkin
kullaniimaktadir.

Yabanci Para Yukumilliikler:

- Yurtici ve Yurtdisi mal ve hizmet alimlarindan kaynaklanan yabanci para yokimltliklerin, Kur Riski
dogurmamasi icin ihracatin yuksek tutulmasi ve riskin bu sayede kaldiriimasi saglanmaktadir.
Ayrica, karsilama oraninin distigi dénemlerde, Forward islemleri araciligiyla risk kapatimaktadir.

2. Dis Kaynaklar:

- Uzun vadeli yatinmlar icin yurtici ve yurtdisidan uzun vadeli kaynak tesis edilmistir.

- Kisa vadeli kaynak kullanimlarinda, ihracat taahhtlt krediler tercin edilmekte ve ihracat bedelinin tahsil
vadesinde kapatilacak sekilde yonetiimektedir.

17



Il. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

C. Finansal Tablolarda Yer Almayan Ancak Kullanicilar icin Faydali Olacak
Diger Hususlar

a. lsletmemizin sahip oldugu “Samet” markasi, Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligrnca, 2009 yilinda,
“Turquality Programi Kapsaminda Desteklenecek Marka” olarak belirlenmistir.

Turquality Program, isletmemizin yurtdisinda gergeklestirdigi;
® Depo ve Ofis Yatinmlarinda Dekorasyonun %50’si,
e Satis Noktasi Kiralarinin %50’si,
e Patent, Faydall Urlin ve Model harcamalarinin %50’si,
e Marka Danismanlik harcamalarinin %50’si,
¢ Reklam-Tanitim-Stand ve Katalog harcamalarinin %50’si,
e Hukuk vb. Danismanlik harcamalarinin %50’si,
e Kalite Belgeleri harcamalarinin %50’si,
oranlarinda, Ust parasal sinir olmaksizin desteklemektedir. Bu kapsamda, ingiltere’de
surdurulen Desing S6zlesmesi ve Marka Danismanlidi giderleriyle, periyodik olarak hazirlanan
katalog harcamalari dahil olmak Uzere tim stand, teshir ve iletisim calismalarina iliskin bedellerin %50’si
Turquality tarafindan finanse edilmektedir.
b. lsletmemiz, 2011 yilinda, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi hakkindaki
Kanun Kapsaminda gerekli yeterlilikleri saglayarak, Ar-Ge Merkezi olarak onaylanmistir. Bu kapsamda;
¢ Ar-Ge merkezlerinde, kamu kurum ve kuruluslar ile kanunla kurulan veya teknoloji gelistirme projesi
anlasmalari kapsaminda uluslararasi kurumlardan ya da kamu kurum ve kuruluslarindan Ar-Ge
projelerini desteklemek amaciyla fon veya kredi kullanan vakiflar tarafindan veya uluslararasi fonlarca
desteklenen Ar-Ge ve yenilik projelerinde, rekabet dncesi isbirligi projelerinde ve teknogirisim
sermaye desteklerinden yararlananlarca gerceklestirilen Ar-Ge ve yenilik harcamalarinin tamami ile
500 ve lzerinde tam zaman esdeger Ar-Ge personeli istihdam eden Ar-Ge merkezlerinde ayrica o yil
yapllan Ar-Ge ve yenilik harcamasinin bir dnceki yila gére artisinin yarisi, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 10 uncu maddesine gdre kurum kazancinin ve Gelir Vergisi Kanunu’nun 89 uncu
maddesi uyarinca ticari kazancin tespitinde indirim konusu yapllir. Ayrica bu harcamalar,
Vergi Usul Kanununa gére aktiflestiriimek suretiyle amortisman yoluyla itfa edilir, bir iktisadi kiymet
olusmamasi halinde ise dogrudan gider yazilir. Kazancin yetersiz olmasi nedeniyle ilgili
hesap ddneminde indirim konusu yapilamayan tutar, sonraki hesap dénemlerine devredilir.
Devredilen tutarlar, takip eden yillarda Vergi Usul Kanununa gore her yil belirlenen
yeniden degerleme oraninda artirlarak dikkate alinir.

¢ Ar-Ge Merkezinde ¢aligan personelin; bu calismalar karsiiginda elde ettikleri Ucretlerinin %80’
doktorali personel i¢in %90’i, gelir vergisinden mustesnadrr.
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¢ Ar-Ge Merkezinde ¢alisanlara iliskin, bu calismalari karsiliginda elde ettikleri Ucretleri Uzerinden
hesaplanan Sigorta Primi isveren Hissesinin yarisi, Maliye Bakanligi tarafindan karsilanir.

e Bu Kanun kapsamindaki her tarli Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile ilgili olarak dizenlenen kagitlardan
damga vergisi alinmaz.
Kurulusumuz, 2011 yiindan bugtine kadar tUm inceleme ve denetimlerle, Ar-Ge Merkezi kapsaminda
etkinligini artirarak ilerlemistir.

D. isletmenin Gelisimi Hakkinda Yapilan Ongériiler
1973 yilindan bu yana, Samet markasi altinda mobilya aksesuarlari sektdrinde faaliyet gosteren
sirketimiz; Uretimdeki gucl ve Turkiye’'de olusturdugu yaygin bayi agdi ile kisa zamanda Turkiye’de gUclu bir
marka haline gelmistir. Yurt icinde guclendikten sonra yurt disi pazarlara odaklanan Samet, ihracata dayall satis
yaklasimi ile yurtdisinda bes kitada toplam 100 Ulkeye satis yapmaktadir. Mobilya aksesuarlari sektérindeki
degisimler sonucu tuketici odakli inovasyonun dénem kazanmasi ve Urtnlerin katma degerli Grlinlere dogru
kaymaslyla, Samet’in gelismis seviyedeki mobilya ve mutfak Ureticilerinin bulundugu Bati Avrupa pazarlarinda,
yeni Urln segmentleri ve satis stratejileri uygulamasi gereksinimi ortaya cikmistir. Diger yandan, Uzakdogulu
Ureticilerin pazara girmesi standart Urlinlerde fiyat rekabeti ile karsi karsiya kalinmasiyla sonu¢lanmis ve bu da
karliik Uzerinde olumsuz etkiler yaratmaya baslamistir.
e Fiyat odakll rekabetin ve azalan karlarin éntne gecebilmek icin segment sigramasi yapmak

isteyen Samet, stratejik planinda kendisine yenilikgilik odakl yeni bir vizyon belirlemistir. 2013 yilinda

satis ve karliiginda ciddi bir artis planlayarak ciro ve karlilik siralamasinda sektériinde, tim dunyada

dcuncl buyuk firma konumuna gelmeyi hedeflemektedir. Yine nihai tliketici/tasarimci ile iletisime

gecerek tlketici/tasarimcilarin satin almacilarn etkilemesini saglamak, hedef segmentlerine sicramak ve

sundugu yenilikci Urtnlerle pazar yonlendiren firmalardan biri olmayi hedeflemektedir.

e Samet’in bu hedeflerini gerceklestirmek icin dncelikle markasini farklilastiracak,hedefledigi

segment ihtiyaclariyla uyumlu,musteri ve tlketici odakll marka vaadini tanimlamasi; Grin portfoy

stratejisini belirlemesi ve Urun portfdyinu hedef segmentlerinin ihtiyaclarina uygun hale

getirmesi; karar vericilerin satin alma kararini etkilemek ve tuketici gekisi saglamak icin tuketiciye

erisim stratejisini belirlemesi kritik 6nem tasimaktadir. TUketici stratejisinin énemili bir parcasi,

var olunan Rusya pazarinda etkinligin artinimasi, Cin pazarina girilmesi, Bati Avrupa pazarlari icin

yerellesme stratejisinin netlestiriimesidir. Yerellesme stratejisi olusturulduktan sonra buradaki kurumsal

musterilerle kazan-kazan iligkisine dayall isbirliklerinin yaratiimasi dnem tasimaktadir.

Blyume stratejisinin son parcgasi olarak Ar-Ge planlarinin belirlenmesi ve kurum igin

inovasyon programlarinin hayata geciriimesi bUyUk 6nem tasimaktadir.
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Il. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

e Gerek bUyUme gerek karliligi artirma hedefine hizmet etmek amaciyla, tedarik zinciri
alaninda da iyilestirmeler yapilmasi kritik dnem tasimaktadir. MUsteri hizmet seviyelerinin
gelistirilmesi icin analitik stok seviyelerinin belirlenmesi, talep tahmininin ve entegre planlama
sUreclerinin iyilestiriimesi dnemlidir. Gerek maliyetlerin azaltimasi, gerek kategori bazinda
uzmanliklar yaratilarak Urtin gelistiriimenin desteklenmesi icin stratejik satin alma yetkinliginin
gelistiriimesi 6Gnem tasimaktadir. Depo yapisinin ve streglerinin gelistiriimesi ise diger hedefler
arasindadir. Bu insiyatifleri hayata gecirmede kritik 6nem tasiyacak kurumsal altyapinin
olusturulmasi icin tedarik zinciri organizasyonunun yapilandirimasi kritik 6nem tasimaktadir.

e Samet’in “Urettigi yenilikci mobilya teknoloijileri ile mobilya Ureticilerinin ve son kullanicilarin
tercih ettigi bir diinya markasi olmasi” vizyonununu gerceklestirmesi ve surdurulebilir
karll blyUme saglayabilmesi icin Uc ana stratejik gelistirme alani belirlenmistir.

- Blyiime Odakli Kurum Stratejisinin Hayata Gegirilmesi:
 Marka imajinin ve Uriin PortféyUniin Guclendirimesi

e Strategjik Pazarlarda Penetrasyonun Arttirimasi,

e Msteri ve Kanal Ortakliklarinin Etkin Yonetimi,

* inovasyon Yetkinliginin Artinimasi.

- Tedarik Zincirinin Biiyiime ve Karlihgi Destekleyecek Sekilde Yapilandiriimasi
e Talep, Uretim ve Stok Arasindaki Dengenin Kurulmasi,

e Stratejik Malzeme Yénetiminin Hayata Gegirilmesi,

e Depo Operasyonlarinda Verimliligin Saglanmasi

-Stratejileri Hayata Gecirecek Kurumsal Altyapinin Olusturulmasi
e Tedarik Zinciri Organizasyonunun Yapilandirimasi ile Vizyonun,Hedeflerin, Rol ve Sorumluklarin

Belilenmesi.

Belirlenen stratejik gelistirme alanlar kapsaminda tanimlanan projeler, Samet’in hedefleri dogrultusunda
tanimlanan gelistirme ihtiyaclarina isaret etmektedir.
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E. Yatirnmlar ve Tesvikler

i. Yatinmlardaki Gelismeler:
Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesinde 11.500 m2 kapal,20.785 m?2 acik alana sahip fabrika binasi ve
arsasl satin alinmigtir. Finansmani, Uzun Vadeli Banka kredisiyle saglanmistir.

ii. Ar-Ge Destekleri kapsaminda, TUBITAK’dan 222.703 TL destek alinmigtir.

jii. Fuar Tesvikleri kapsaminda, IMMIB’den, 133.285 TL destek alinmistir.

iv. Turquality Destekler Kapsaminda, IMMIB’den 1.621.981.- TL destek alinmistir.

F. Mal ve Hizmet Uretimine iliskin Gelismeler

Tutarlar (TL)
2013 Yili Satilan 31.12.2013
Devir Mamul Maliyeti Malin Maliyeti D.S. Mamul Stoku

Althiklar 380.912 7.651.071 7.668.648 359.597
Diger Uriinler 1.078.203 9.268.567 9.231.976 1.024.064
Menteseler 1.783.973 34.802.326 35.310.273 1.200.562
Metal Raylar 780.289 18.263.963 17.919.954 1.132.176
Sambox Raylar 423.288 3.229.416 3.365.056 288.653
Smarts 3.370.919 63.437.933 59.965.002 6.448.415
Toplam 7.817.584 136.653.276 133.460.908 10.453.466

Miktarlar

2013 Yl Satilan 31.12.2013

Devir Mamul Maliyeti Malin Maliyeti D.S. Mamul Stoku

Altliklar 4.627.287 97.859.331 99.520.695 2.943.045
Diger Uriinler 7.554.775 118.292.005 118.811.616 6.701.109
Menteseler 5.504.185 102.816.202 105.723.943 2.432.878
Metal Raylar 765.221 17.305.056 17.076.391 1.015.925
Sambox Raylar 297.239 2.443.769 2.592.173 144.795
Smarts 1.075.369 26.241.254 24.631.059 2.577.653
Toplam 19.824.076 364.957.617 368.355.877 15.815.405
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Il. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

G. Finansal Yapiya iliskin Bilgiler
Bagimsiz denetimden gecmis mali tablolar ve bilgiler esas alinarak hesaplanan mali durum, karlilik ve borg
6deme durumlarina iliskin temel oranlar asagida gosterilmistir.

Finansal Tablo Ozeti:

Toplam Varliklar 141.147.144 176.906.222 250.993.892
Ozsermaye 34.259.386 38.500.029 42.489.158
Net Satiglar 160.923.244 177.491.963 224.402.586
Net Donem Kari 810.665 3.947.765 3.830.906
Personel Sayisi 726 1.159 1.286

Finansal Oranlar:

1,29 1,37 1,16

Cari Oranlar

Toplam borg¢larin aktif toplama orani 76% 78% 83%
Ozsermayenin aktif toplama Orani 24% 22% 17%
Esas Faaliyet Karliligi 9% 7% 8%
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H. isletmenin Mali Yapisini lyilestirmek icin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler

Uretim Tesisleri entegrasyona paralel, 2013 yilinda, Cerkezkdy Fabrikamiza komsu 20.785 m?’ acik alan,
11.500 m? kapali alana sahip bir Gretim tesisi satin alinmistir. Bu sayede, tim Uretim birimlerinin ayni bélgede
toplanmasi ve Uretimde verimlilik amaclanmaktadir.

2014 yilinda ilgili tesiste, kismi tadilat ve tasinma yapilacaktir.

Cerkezkdy Slidea Fabrikasi

Ek olarak, Hollanda’da kurulu %100°0 Sirketimize ait bagl ortakigmiz Samet B.V. Holding Sirketimiz
araciiglyla, Alimanya/Bielefeld/ Bad Oeynhausen’de Samet GmbH ve Rusya/Moskova’da Samet Furniture
Technology LLC sirketlerimiz kurulmustur. Moskova’daki sirket kurulusunun ardindan, Rusya Rostov’da kurulu
%80’i Samet TUrkiye'ye ait Samet LLC sirketimizin kapatimasina ve satislarin yeni kurulan sirket Uzerinden
yapllmasina karar verilmistir.

Samet italya / Samet Aimanya / Samet Rusya




Il. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ve Faaliyet Cevresindeki Gelismeler

Yeni Katma Degerli Uriinlerin etkisiyle alinan siparislerimiz, gecen senenin ayni ddnemi ile karsilastinidiginda
artmistir ve bu Urlinler Avrupa Piyasasinda Rekabet edebilecek glictedir. Ureten ve Urettigini satan bir toplum
yaratimasina duydugumuz inancla tim sirketimiz bu hedefe odaklanmistir. Stratejimiz, finansal yapimizi
planladigimiz hedeflere ulastiracaktir.

SAMET A.S.

Tlrkiye Personel Sayisi : 1286
Yurt Dis1 Personel Sayisi: 25

- SAMET LLC. RUSYA SAMET KALIP A.S. -
Sﬁ'\o"ﬂfﬁ%"‘o' %80 SAMET TR GUANGZHOU TURKIYE
OIS ANET %20 RUS REPRESENTATIVE PERSONEL SAYIS|
ORTAKLIGI OFFICE CiN 1286
PERS.SAYISI:1 PERS.SAYISI:6

MERKEZ BOLGELER

URETIM
PERSONEL
PERSONEL SAYISI

SAYISI

%100 SAMET 1270 16
B.V.
PERS.SAYISI:4 . ANKARA
ESENYURT CERKEZKOY PERS.SAYISI
PERSONEL PERSONEL 7
SAYISI SAYISI
694 576 IZMIR
%100 SAMET PERS.SAYISI
B.V. 5
PERS.SAYISI:5

KAYSERI
PERS.SAVYISI
4

Furniture
Technology
LLC. RUSYA

%100 SAMET
B.V.
PERS SAYISI:9

Samet Uluslararasi Yapi
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Kalite Anlayisimiz

Cevreye ve insan sagligina duyarl Grtnlerin, ulusal ve uluslararasi tescillenmis kalitelerinin strekliligini saglamak
ve Urun kalitemizi her gegen gun artirarak musteri intiyag ve beklentilerini agmaktir.

Uriinlerin imalatinda kullandigimiz hammaddelerin, cevreye ve insan sagligina zaran olmadigina dair ROHS
direktifleri dogrultusunda analizler yapiimis; Urldnlerimiz, cevreye ve insan sagligina zararli olmadigina dair
sertifikalandinimistir. Kalitemizin surekliligi igin; Grtnlerimiz gelismis test laboratuarlarimizda olabilecek en zor
sartlarda dmuUr, emniyet ve korozyon testlerine tabi tutulmaktadir.

Sirketimiz, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi; ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi;
OHSAS 18001:2008 Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahiptir. Ayrica, 1ISO 27001:Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi almak icin mUracat etmis olup, 2014 yili sonuna kadar s6z konusu belgenin
alinmasli beklenmektedir.

Kalite anlayisini destekleyen tim belge ve sertifikalara iliskin aciklamalar, faaliyet raporumuzun “Kaliteye lliskin
Riskler” bélumunde ayrintili olarak aciklanmistir.

usu
K STANDARDLARI ENSTITUSU.
TTii::s'm:nAknumm UYGUNLUK BELGESI
N
TURKISH STANDARDS INSTITUTIO
CERTIFICATE OF CONFORMITY TO TURKISH STANDARDS
Cow

Ill. Yonetim Kurulu Uyelerine Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine 6denen Ucret ve ikramiye 31.12.2013 tarihi itibariyle 2.485.979 TL'dir.
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IV. Ar-Ge Faaliyetleri

Yapilan arastirma ve gelistirme faaliyetleri,

Samet kuruldugu gunden bugiine ARGE yatinmlarina blyUk 6énem vermis, sektordeki ve dinyadaki gelismeleri
yakindan takip ederek, rakiplerine édncullk etmistir.

Samet ARGE Departmani, 14 Ocak 2011 tarihi itibariyle “56746 Sayili, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkindaki Kanun” cercevesinde ARGE Merkezi statlisiine gegcmigtir.

Global oyuncu olmanin geregi olarak, ¢zellikle son 10 yilda, 85’e yakin patent basvurusu gerceklestirmis,
75’e yakin marka tescili almis, 14 TUBITAK projesi basvurusunda bulunmus, projelendirip uygulamistir. 2008
yilindan sonra ise ARGE kadrosu ¢ok hizll blyltmuUs ve yenilikci (innovative) Urlin tasanmina yonelmigstir. “Tek
seferde dogruluk!” mottosuyla calisan Samet ARGE Merkezi, Urlinlerin dizayn ve test asamalarinda cok titiz
davranmaktadir. Prototip asamasina nem verilerek calismalar detaylandirimis ve Analiz Sistemleri olusturularak
yatinmlar yapimistir. Oncelikle tasarimin prototipe gecisinde ANSYS analiz programi kullanilarak projelerin
prototip onay veriimektedir ve bu stre¢ daha dogru ve kisa slrede prototip olusturmayi saglamaktadir.

134 kisilik ARGE kadrosu kendi icerisinde Samet’in kullanacagi tum kalip, makine ve aparatlarin tasarimini
gerceklestirmektedir. Samet fabrikasindaki robotik montaj makineleri dahil Samet tarafindan tasarlanip Gre-
tilmektedir. Ek olarak yeni Uretim teknolojileri icin dis destek alinarak gelismeler takip edilmekte ve yatinmlar
yaplimaktadir,

Samet ARGE Merkezinde, Pazarlama departmanindan gelen bilgiler dogrultusunda, pazarin ihtiyaci olan
Uriinler etd edilir, rakiplerin glclii ve zayif yanlan detayli olarak incelenir ve Urlin Gelistirme siireci Asama
Gecit yaklasimi (Stage & Gate) ile yonetilir. Birbirine paralel ytriyen ¢coklu projelerde olusabilecek yonetimsel
belirsizliklere destek veren, kaynak kullaniminda etkinligi arttiran, yeni Grtin gelistirme surecini klasik yontemler
yerine, ¢ok daha etkin bir ydntem olan Stage & Gate yaklasimi blnyemize uyarlanarak, hayata gegiriimistir ve
surekliligini saglama calismalart devam etmektedir. TUm projeler planlanarak primavera da (proje plani) toplam
kapasiteye gore projeler gelistirilerek zaman ve kaynak planlamasi yapiimaktadir.

Boylece fonksiyon, kalite, dayaniklilik ve estetik unsurlarin mikemmele ulasacagy, teknik, finansal yapi ve pazar
durumu acisindan uygulanabilir (feasible) projelerin calisiimasi garanti altina alinir. Uriinlerin dayanikli olmasi ve
kolay monte edilebilmesi icin yenilikci (innovative) teknikler gelistirilir. Fikir ve konsept tasarim asamasindan
Uretim asamasina kadar tUm sUre¢ planlanir. Prototip ¢alismalari, incelemeleri ve testleri yapilir. Hem yeni
artnler hem de mevcut Urlnler icin mikemmellestirme calismalar dizenli olarak devam eder.

Samet 5 yillik Teknoloji Yol Haritasini hazirlayarak gegtigimiz yil icinde 6zellikle dlgme, test ve degerlendirme alt
yapisini guclendirmis teknisyen ve mihendis kadrosuna 6 Sigma egitimleri aldirmistir. Bu egitimlerle hedeflenen
projelerin ele alinmasinda ve problem ¢cdzme ydntemlerinde TOAIK (Tanimla, Olc, Analiz Et, lyilestir, Kontrol Et)
metodunun kullaniimasi yonunde aligkanlik kazandirmaktir.

Samet ARGE gectigimiz dénemlerde yerli ve yabanci pazarlarda avantaj kazandiracak “Yavaglaticili Mentese
versiyonlar” ve “Slidea Kismi Acilimli Ray Versiyonlari” projeleri ile faaliyet gosterirken yakin zamanda
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Defne Koz’ un SAMET icin tasarladigi “ELA” mentese sus kapagl ve Kalkar Kapak ile i¢ ve dis piyasada ses
getiren bir calismaya imza atmistir. “ELA” dUnyanin énde gelen tasarim organizasyonlarindan biri olan Alman
Tasarim Konseyi Odiilleri 2013’te “ic Mekan inovasyon” kategorisinde éd(ile layik bulundu ve SAMET in yenilikgi
vizyonu prestijli bir 6dulle sergilenmis oldu. Uzun yillar yurtdisinda(Aimanya’da) AR-GE faaliyetleri gdsteren
SAMET vyeni faaliyet yilina “Motorlu Mobilya Hareket Mekanizmalar”, “Eksi Dereceli Menteseler” arastirmalari
ve calismalar ile girmektedir. Ek olarak Innovation Management calismalarini devreye alarak danisman bir
firma ile gorusulerek calismalara baslanmistir. Bu calismalar ile beklenmedik olaylar, uyumsuzluklar, pazar
degisiklikleri, yeni islem gereksinimleri ve benzeri durumlarda karsilasiimasi olasi zorluklar ve riskleri minimize
edebilecek bakis acisi ve metod kazanimi saglanacaktr.

Samet ARGE 5 yillik Teknoloji yol haritasina gore arastirma (kulugka) projeleri de planlamaktadir.

134 kisilik ArGe kadrosu kendi icerisinde Samet’in kullanacagi tim kalip, makine
ve aparatlarin tasarimini gerceklestirmektedir. Samet fabrikasindaki robotik montaj
makineleri dahi Samet tarafindan tasarlanip Uretilmektedir.




V. isletme Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler

2013 Pazarlama Faaliyetleri

Samet’in pazarlama faaliyetlerinin temel amaci, firmanin Tldrkiye'de ve dUnya pazarlarinda, pazar
ihtiyaclarinin ve farkl musteri segmentlerinin beklentilerinin en Ust dlzeyde saglanacagr drun, iletisim,
fiyatlandirma ve konumlandirma calismalarinin yapilmasidir. Bu kapsamda Turkiye’de ve yurtdisi hedef
pazarlarda “stratejik icgorl” saglayacak pazar arastirma faaliyetleri yUratilmektedir. Bu arastirmalardan
elde edilen veriler, kapsamli “Pazarlama Plani” ¢cercevesinde, operasyon ve stratejik gelistirme sureclerinin
her alaninda temel veri olarak kullaniimaktadir.

Mentese Sistemleri

Mobilya sektérindeki son kullanici algisindaki gelisim ve konfor konusunda beklenti, Ureticilerin yavaslaticili
mentese tercihini dnemli dlctde artirmistir. 2013 yili icerisinde lansmani yapilan ve hali hazirda mUsterilere
sunulan “lmpro Ayarlanabilir Yavaslaticil Mentese” ve “ Invo Yavaslaticili Mentese”, bu segmentte Samet’in
pazar payini katma degerli UrUnler sunmasi itibariyle, dnemli dlgide artirmistir. 2014 yili itibariyle sdz
konusu kategoride, farkli kullanici segmentlerinin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yine katma degerli Grtin
versiyonlari gelistirmeye odaklanilacaktir.

Ayrica, Samet’in dinya ¢apinda faaliyet gosteren Unll tasarimcilar ile isbirliginin sonucu olan “Ela Elastik
Mentese Kapagl”, 2013 yilinda tasanimi tamamlanan drtnler arasindadir.

Cekmece Sistemleri

Samet portfdylndeki Grin gruplari arasinda ¢ok dnemli bir payr olan “Cekmece Sistemleri’nde Urln
gelistirme ve Uretim faaliyetleri, 2013 yilinda g¢alismalarin énemli bir kismini olusturmustur. 2012 yilinda
calismalari tamamlanmis olan Slidea Cekmece Sistemleri bu yil icerisinde seri Uretime gecmistir. Samet’in
Smart Slide Tam Acilim grubuna kattigi “Yavaslaticili Bas-A¢” versiyonu yil icinde raflardaki yerini alarak
mevcut {rin gamini gelistirmistir. Uriin gelistirme faaliyetleri kapsaminda, Smart Slide Tam Aciim
projesinde ray akiciligini arttirarak, Grin performansinin artinldigr “Senkronizasyon” projesinin 2014 yilinin
ikinci ceyreginde tamamen uygulamaya gecmesi hedeflenmektedir.

Yine prototipleri 2013 yili igindeki fuarlarda sergilenmis, 2014’0n son ¢eyreginde Uretime girmesi planlanan
ve cizgileriyle son kullaniclya modernizmi hissettiren “SmartFlow Cekmece Sistemi”, calismalar titizlikle

yurattlen 6nemli projelerden biridir.

Kalkar Kapak Sistemleri:

Mutfak segmentindeki son ddénem trendler degerlendirildiginde, kalkar kapak sistemlerinin éne ciktigi
aclkga gorulmektedir. Bu noktada, fonksiyonellikle estetigi bir arada bulusturan, yine “Defne Koz & Marco
Susani” ile birlikte tasarmini gerceklestirdigi “Monolift ve Duolift” kalkar kapak projeleri, 2013 yili icinde
tamamlanmistir. Kalkar kapak sistemleri, 2013 yilinda uluslararasi fuarlarda tum musteriler tarafindan
oldukga begenilmistir. Her iki Grundn, 2014 yilinin ikinci ddneminde lansmani gerceklesecektir.
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V. isletme Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler

Siirme Kapak Sistemleri

Yasam alani kategorisinde énemli bir yere sahip olan surgu sistemleri konusunda, 2013 yili icinde kapsamli
calismalar yudrUtllerek katma deger yaratacak tasarimlar gelistiriimistir. Bunlardan ilki prototip calismalar
biten ve anahtar musterilere numuneleri génderilen SMT 75T igten ice calisan strgl kapak sistemidir. 2014
yiinin ilk ceyreginde lansmani yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica orta-Ust segmentte Uriin konumlanmasina
sahip, yeni “Ustten Askili Stirgii Dolap Sistemi” projesinin gegen yil itibariyle galismalari tamamlanmistir.

2013 Yilinda Urtin Gamina Eklenen Uriinler

Urtinler 1 .(zs‘gllfek 2.(2;21/§ek 3.%?-3:/?% 4.(2;21/?ek
Slidea Frensiz Cekmeceler X

Slidea Frenli Cekmeceler X

Slidea Bas Ac Cekmeceler X

Impro Frenli/Frensiz Menteseler X

Invo Frenli/Frensiz Menteseler X

Impro-Invo Altlik ve Ayarli Altliklar X

Smart Slide Oilbrake Tam Acilim X

Smart Slide Yavaslaticill Bas Ag X

Klasik Ray Fren Mekanizmasi X
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Pazar Arastirmalari

Dunyanin bircok Ulkesine ihracat gergeklestiren Samet, diinya mobilya endustrisinde anahtar konumda olan
Ulkelerde mobilya ve mobilya aksesuarlar pazarlarini derinlemesine incelemek Uzere pazar arastirmalari
gerceklestirmistir. Bu kapsamda mobilya endiistrisini yakindan takip eden italya merkezli CSIL (Centre for
Industrial Studies) arastirma sirketi ile 25 Ulkeyi kapsayan durum analizi niteliginde bir arastirma yapilmistir.
Samet’in istiraklerinin bulundugu Rusya, Almanya ve italya pazarlarinda misteri segmentlerini tespit
edebilmek Uzere GFK ile ilgili Ulkelerde segmentasyon projeleri baslatiimistir. Bu projeler Samet’in istirakleri
vaslitaslyla etkin oldugu Ulkelerde musteri egilim ve davranislarina gére pazari segmente etmeyi, bu calisma
ile birlikte ilgili segmentlerin davraniglarini derinlemesine irdelemeyi ve s6z konusu icgorulerle tim sureglerini
yonetmeyi hedeflemektedir.

Bunlarin yani sira Samet icin énemli karar verici segmentlerden biri olan “mimarlarin” Grin kullanim ve
tercihleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in “Mimar Degerlendirme Anketi”, “bayi ve imalatgilarin” internet
kullanim aliskanligini 6lgmek icin “Siparis ve Kullanim Aliskanhgl Anketi” ve muUsterilerin tercih ettikleri Grtin
gruplarinin tespiti icin “Genel Degerlendirme Anketi” yapilmisti. Bu kapsamda edinilen tim icgoriler,
stratejik is sUreclerine veri olarak aktariimistir.

2013 Yilinda; Reklam ve iletisim Faaliyetleri

Stratejik iletisim calismalari kapsaminda, 2013 yilinda asagidaki ¢calismalar yapilmistir:

1. 2012 yiinda ¢alisiimaya baslanan Grey Worldwide reklam ajansi ile segmentasyon galismasinin
sonucu olarak karar verici bazinda farkli hedef kitlelere, farkli iletisim calismalari uygulanmaya
pbaslanmistir.

2. Urlin lansman zamanlamalari ve Samet’in genel stratejik hedefleri dogrultusunda, aylik diizenli ve
dénemsel PR calismalari C&W iletisim ajansi ile birlikte gerceklestiriimistir. Stratejik katma degerli
drtnler icin 6zel basin bulusmalar (ELA Elastik Mentese Kapagi) dizenlenmis, 6énemli basin
yansimalari saglanmistir.

3. Istanbul, Ankara, izmir, Kayseri ve inegél’de marka degerlerini aktarmak Uzere blUyUk ¢capli outdoor
calismalari yapilmistir.

4. Tum satis noktalarinin ve Samet kullanicilarinin driinler hakkinda teknik detaylari net olarak
irdeleyebilecekleri kapsamli “Urdin Katalogu” hazirlanmig, Italyanca, Almanca,Rusca ve Fransizca
dillerine tercime edilmesi baslatiimigtir.

5. Sektorun Urtin ve marka tanitiminin énemli 6lgtide gercgeklestirildigi uluslararasi ve yerel fuar calismalar
yapiimistir. Mayis ayinda Almanya’da gerceklestiren Interzum ve Turkiye’de Ekim ayinda dizenlenen
“Intermob” fuarlari, kapsam ve tanitim galismalar bazinda en énemli fuarlardir. Samet, ilk defa bu
yiIl Interzum fuarinda uluslararasi basinin ziyaret etigi 15 markadan biri olmustur. Tasarimci Defne
Koz ve Samet Yonetim Kurulu Baskan Vekili Sn.Ufuk Kiziltan ile birlikte gergeklestirilen basin toplantisi
sonrasinda, uluslararasi basin, Samet’e genis yer vermigtir.
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V. isletme Faaliyetleri ve Onemli Gelismeler

6. Nisan ayinda Samet Almanya ofis ve showroom agilisi yapilmistir.

Samet Rusya ofis ve showroom Aralik ayinda faaliyete gecmistir.

8. Hedef kitlenin Samet markasini daha fazla alanda gorecekleri ve sadakat artirmaya yonelik i¢ ve dis
pazar promosyon malzemeleri ¢alisiimistir.

9. Marka iletisimi, hedef kitlenin takip ettigi mecralar olan yazili basin (dergi) ve acikhava iletisim
calismalari, leaflet, e-mailing ve yine marka iletisiminin bir parcasi olan ambalaj tasarm calismalari
yapilmistir.

10.Statejik dnemli is ortaklarina yonelik (donkart, etiket, afig) ve fuar promosyon calismalari yapilmistir.

11.CRM calismalar kapsaminda satis kanal bilgilerinin yer aldigi “Miisteri lliskileri Formiari,

Kontrol Listesi, Uriin Degerlendirme Talep Formu, Musteri iliskileri Anketi, Teknik Servis Raporu,
Yaratici Talep Formu, Yeni Ur(in Degerlendirme Formu” yeniden diizenlenmistir.

N

2013 Yilinda Kullanilan Basili iletisim Araclari

Dergiler 1 .(Z;glfek Q.ég;?ek 3.?;%}?% 4.?;%1}:?%
Arredamento Mimarlik X X X X
Banyo Mutfak X X X X
Mobilya Dekorasyon X X X X
Anba Rapor X X X X
EndUstri Katalogu X X X X
All Decor X X X X
insaat Yatinm X X X X
Marka Projeler X X X X
MLive X X X
Office Magazine X X X
Light World X
Home Showroom X X X X
Instyle Home X X X X
Furniturk Industry X X X X
Raf X X
Kobi Life X X
Kobi Efor X X
Mobelfertigung X X X X
HK X X
Cubes X X X X
Furniture Journal X X X
FDM Asia X X
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2013 Yilinda Diizenlenen Organizasyonlar ve Sponsorluklar
Yil icinde marka ve UrUn tanitimini gerceklestirmek icin, farklilasan hedef kitleler nezninde fabrika gezisi ve
tanitim calismalari yapilmistir. Bu faaliyetler 6zet olarak:
Istanbul ic Mimarlar Odasi Samet Fabrika Gezisi (21.02.2013)
Ankara ic Mimarlar Odasi Samet Fabrika Gezisi (07-08.03.2013)
Izmir ic Mimarlar Odasi Samet Fabrika Gezisi (11-12.04.2013)
Hacettepe Universitesi 5.Ulusal ic Mimarlik Ogrencileri Bulusmasi-Samet Sponsorlugu (04.05.2013)
Mersin Akdeniz ihracatcilar Birligi Ar-Ge Proje Pazari Organizasyonu-Ana Sponsorluk (11.05.2013)
Dinya I¢c Mimarlar Ginti izmir Ic Mimarlar Odasi Ana Sponsorlugu (31.05.2013)
Genclik Otobusu Sponsorlugu (01.08.2013-15.10.2013)
Inovasyon Haftasi Sponsorlugu (24-27.10.2013)
Standardizasyonun Kuiresel Ekonomiye Etkileri Sempozyumu - Sponsorluk (25-26.11.2013)
. Mimar Sinan Universitesi Ulusal 6. ic mimarlik Ogrencileri Bulusmasi - Katilim (16.11.2013)
. Pamukkale Universitesi Ulusal Mobilya Kongresi - Samet Sponsorluk (11.12.2013)
. Izmir Ekonomi Univ. i¢ Mimarlikta Profesyonel Cézimler Etkinligi -
Sn. Saldiray Kiziltan’in hayati (13.12.2013)
. Evim Sahane TV Programi Sponsorlugu

© NSO A LN
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N =+ O -

—
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TASARIM VE PROJE YONETIMI 2013 Faaliyet Raporu

Fuar Calismalan

Zow 2013 Turkiye istanbul
Delhi Wood 2013 Hindistan Delhi

Kiev international Furniture Forum Ukrayna Kiev
Interzum 2013 Almanya KaéIn
Kazakistan Furniture and Interior Kazakistan Almati
Intermob Tlrkiye istanbul
Sicam italya Pordenone

Showroom Calismalari

Goneng Yapl Turkiye Hatay

Samet Showroom Rusya Moskova

Atla Showroom Turkiye istanbul

Samet Showroom Almanya Bad Oeynhousen
Starwood Tirkiye inegdl

Ecotech Panels Amerika Miami

Bayi Modiil Uretimi

ic Satis 15
Dis Satis 45
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VI. Yénetim Calismalari

Samet icin bir diger Snemliiletisim kanaliyapmis oldugu direkt mUsteri ziyaretleri ve bu ziyaretlerde gerceklestirilen
teknik egitimlerdir. Bu sekilde kullaniciya Grin hakkinda teknik bilgi iletilirken, ayni zamanda mevcut Urdnler,
teknik bilgiler ve s6z konusu segmentin ihtiyaclarini/begenilerini saptamak amaciyla yapilan derinlemesine
gorusmeler sonucunda, dnemli icgdriler saglanmaktadir.

Bu kapsamda 2013 yili icerisinde Teknik Tanitim Ekibi 64 farkli ile Tur gerceklestirmistir. Bir yillik strecte cikilan
turlann arag¢ basina stiresi 131 gundur (Toplam 787 gin / 6 arag).

Asagidaki haritada; Samet logosu bulunan iller, teknik tantimin 2013 yilinda ziyaret yaptidi illerdir. Bu illere
yapmis oldugu bolge turlan neticesinde 3.192 noktaya ziyarette bulunulmustur.

Teknik Tanitim Aktiviteleri
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Teknik Tanitim Yapilan iller 2013 Yili Genel
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1. 2013 Y1l Ust Diizey Yoneticiler

YONETIM KURULU BASKANI

YONETIM KURULU UYESI

YONETIM KURULU UYESI

ORTAK

ORTAK

ICRA KURULU UYESI

GENEL MUDUR YARDIMCISI, Finans ve Yénetim Sistemleri
GENEL MUDUR YARDIMCISI, Talep Zinciri Yonetimi
GENEL MUDUR YARDIMCISI, Satis

GENEL MUDUR YARDIMCISI, Pazarlama

INSAN KAYNAKLARI MUDURU

FINANSAL MUHASEBE MUDURU

KALITE YONETIM MUDURU, Kalite Yonetim Temsilcisi
URETIM SISTEMi MUDURU

LOJISTIK OPERASYONLAR MUDURU

SATINALMA MUDURU

CERKEZKOY FABRIKA MUDURU

AYDINLATMA URETIM MUDURU

ULUSAL PAZARLAR GRUP MUDURU

PROJE SATIS MUDURU

ULUSLARARASI PAZARLAR SATIS MUDURU (1.Bdlge)
ULUSLARARASI PAZARLAR SATIS MUDURU (2.Bélge)
ULUSLARARASI PAZARLAR SATIS MUDURU (3.Bélge)
ISLETME YONETIM MUDURU

AR-GE MAKINE VE KALIP MUDURU

URUN GELISTIRME MUDURU (Vekaleten)

RUSYA ULKE MUDURU

ALMANYA ULKE MUDURU

ITALYA ULKE MUDURU

2. Toplu S6zlesme Uygulamalari;

Saldiray KIZILTAN
Ufuk KIZILTAN
Umut KIZILTAN

Arif ATLA
Munis TEZBASARAN
M. Serdar SENEMOGLU
Blent SINCAN
Sefer SEZGIN

Pinar UCKAN
Besime Dilara GEDIS
Salih GUNES
Osman CENDEK
Himmet TANRIVERDI
Fatih OZTURK
Guven KUM
Kazim BALCI
ilker GUNGOR
Mustafa UYANIK
Kaan DEMIREZEN
Gamze ASLANER
Efe BILEN
Huseyin Kayhan KUVRAG
Metin GULISIK
Gokhan DENiZ
Himmet TANRIVERDI
Azat ZAKIEV
Ulrich SPLETH
Stefano MINELLI

(ysameT

is Tecribesi (Y1)

43
17
17
43
38
20
23
23

17
13
23
27
23
7
14
12
29
26
7
25
13
20
38
21
23
19
28
28

Kurulusumuzda toplu sdzlesme uygulamasi mevcut olmayip personel iliskileri s Kanunu cercevesinde

yUrGttlmektedir.

3. Kidem Tazminatlan

Calisanlarin 31.12.2013 tarihi itibariyle hak kazandiklari kidem tazminati tutari 2.339.462.- TL'dir.
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VII. Riskler ve Y6énetim Organinin Degerlendirilmesi

4. Personele Saglanan Haklar

Sirketimizin calisanlarina Is Kanunu ve ilgili mevzuatlarda belirtilen haklara ek olarak,
a. Isyerine Gelis Gidislerde Servis,

b. Ogle Yemedi,

c. Arac Tahsisi,

d. Ara¢ Tahsis Edilen Personele Ferdi Kaza Sigortasi,

e. Cep Telefonlart ile iletisim,

f. Ozel Saglik Sigortasi

hususlarinda fayda saglanmakatadir.

HESAP DONEMININ KAPANMASINDAN GENEL KURULA KADAR OLAN SURECTEKI
GELISMELER

01.01.2014 — 19.03.2014 dbéneminde, 2013 yili Faaliyet Raporumuzda belirtilen hususlarin disinda bu
kapsamda herhangi bir gelisme olmamistir.
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A) Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi,Karliik, Bor¢clara Kaynak Orani Ve Benzeri
Konularda ileriye Doniik Riskler Ve isletmenin Risk Yénetim Politikalar

Operasyonel Riskler

Misteri Talep Riski

Musterilerimizin surekli degisen taleplerinin karsilanmasi amagclanarak fonksiyonellik ve fiyat agisindan avantajli
drUnler gelistiriimektedir. Turkiye ve hedef ihracat pazarlarindaki rakiplerimiz surekli takip edilmekte, buna goére
pazarin dinamikleri ile gbzlemler veriye dayali olarak yapilmaktadir. Ayrica trendler ve musteri beklentileri inovatif
calismalarla izlenmektedir.

Samet’in en guclu yonlerinden biri olan “Musteri Memnuniyeti” nin en Ust diizeyde tutulmasi, stratejik oncelikli
hedeflerden biri olup, kosulsuz olarak Urdn ve hizmetlerimizin memnuniyet yaratmasi calismalarimizin odak
noktasi olarak kabul edilmistir. Bu amagla Urlin standartlarinin gelistirilmesi igin uluslararasi standartlar esas
alinmustir. Avrupa Ulkeleri ve diger hedef Ulkelerin standartlarinin saglanmasi ve sertifikasyonlarin gerceklestiriimesi
saglanmigtir.

Urlnler ile ilgili herhangi bir memnuniyetsizlik olmasi durumunda her talep kayit altina alinarak takip edilmekte
ve mukemmellesme sUreclerine katkida bulunmaktadir. “Kalite ve Ar&Ge” bolumleri, “Pazarlama ve Satig”
bolUmleri ile koordineli calisarak olusacak memnuniyetsizlik riskini ortadan kaldirmaya calismaktadir.

Inracat pazarlarinda odaklanma saglanmaktadrr. Secilen odak bdlgeler ekonomik sartlarn degiskenligi
cercevesinde sUrekli ve artan taleplere ulasabilecek cesitllik saglamaktadir. Sadece belli bolgelere
odaklanmayarak taleplerde dalgalanma riskinin éniine gecilmektedir. Urtinlerin kolayca ulasilabilir olmasi
hedefi cercevesinde gerek yurt icinde gerekse de yurt disinda satis noktalarimizin artinimasi calismalari
yUrtttimektedir. Ayrica, satis noktalarimizin kalitesinin arttinimasi amaciyla tim pazarlar kapsayan egitim
calismalarn strdUriiimektedir. Uriinlerin satis noktalarinda &n plana ¢ikmasi amaciyla pazarlama bdlimanin
“Marka Yerlestirme” calismalarina satis bolumu de katkida bulunmaktadir.

Miisteri Konsantrasyonu ve Uriin Riski

Uriin portfoyl gézden gegirilerek, daha teknolojik ve Ust segment Griinler gelistirimesine karar verilmistir.
Avrupall rakiplerle micadele edebilecek kalite ve fonksiyonellikte Grin gruplar portfoye katiimaya baslamistir.
Ayrica pazardaki rekabet kosullari da detayll olarak arastinimis ve Uzakdogulu Ureticilerin Ulkemizde ve hedef
pazarlarda yarattigi tehditlerin dnlenmesi de Urtn gelistirme stratejisi cercevesinde degderlendirilmistir. Sonuc
olarak gerek Ust segment gerekse de orta segmentte karsilasilan tehditlerin Grtin ve fiyat politikasiyla asiimasi
icin 6nemli calismalar yapilmis ve sonuca ulasilimaya baslanmistir.

Rekabette 6n plana ¢cikan temel bazi Grtin gruplart nedeniyle batdn Grlnlerin satisinda yasanacak kayiplarin
dnune gecebilmek icin inovatif yaklasimlar benimsenmistir.

01.01.2013 — 31.12.2013 doéneminde, 2013 yili Faaliyet Raporumuzda belirtilen hususlarin disinda bu
kapsamda herhangi bir gelisme olmamigtir.
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VII. Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirilmesi

Uriin Kaynakh Riskler (Tedarik, Uretim, Dagitim Ve Lojistik, Satig, Kalite Vb.)
Tedarik Riski

Her ay duzenli olarak, satis, planlama, Uretim, satinalma ve pazarlama departman ydneticilerinin/sorumiularinin
katiimiyla, bu departmanlarin ortak bir tedarik planinda mutabik kalmalarini saglayan “Birimler Arasi Mutabakat”
toplantisi yapilmaktadir. Bu toplanti, icerigi geredi, ilgili departmanlarin; satis plani, Gretim miktarlari ve beklenen
stok seviyeleri Uzerinde uzlasmalarini saglanmaktadir. Yok satma durumu tespit edildiginde; stok seviyelerini
yUkseltmek icin aksiyon alinarak bu durumun 6nline gecilmektedir. Stoklanma oldugu/olacagi dtstndlen Grin
gruplarinda ise pazarlama ve satis departman yoneticilerinin destegi ile kampanya, promosyon vs. organize
edilerek talep artisi saglanmakta ve stoklanmanin éntine gecilmektedir. Bdylece; satis planina gore, taleplerde
tahmin edilenden farkli olarak ani artis veya azalislar yasanmadigi (musteri talebi riski minimum kaldigi)
kosullarda, tedarikte dnlem alinamayacak veya dngdrtlemeyecek aksakliklar yasanmamasi saglanmaktadir.

Satis Riski

Yilin ilk ayindan itibaren, mevcut aya kadar gerceklesmis satis tutarl, mevcut aydan sonrasi icin ise talep
tahminleri kullanilarak yilsonu kapanis senaryosu olusturulup, butge gergeklesmesinin ylzde kag olacag takip
edilmektedir. Boylece hedeflerin ¢ok altinda kalinacagdi riski gérUlUrse satis ve pazarlama ekiplerinin bu konuda
aksiyon almalarini saglamak icin firsat yaratiimaktadir.

Dis Etkenlerden Kaynaklanan Riskler

Rekabet Riski

2013 yilinda rekabet avantajl saglamak ve pazardan daha fazla pay almak icin, pazar ihtiyaclarina cevap
verebilecek cekmece sistemleri ve mentese sistemleri icin yeni yatinmlar yapilmistir.

Cevre

Temel hammaddemiz olan sac, en kritik alim kalemlerini olusturdugu icin, sac fiyatlar ve sac hammaddeleri
olan kok kédmuirl, cevher ve hurda piyasalar yakindan izienmekte ve avantajli oldugu disuntldigunde satis
tahminlerine dayall toplu alimlar yapiimaktadir.
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Kalite ile iliskili Riskler

Samet 1998 yilindan itibaren TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Y6netim Sistemini, 2011 yilindan itibaren de TS
EN ISO 14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi ve TS 18001:2008 Is Sagligi ve Glvenligi Yonetim sistemlerini
Kalite Yonetim Sisteminin icerisine entegre ederek sosyal sorumluluk alaninda da adimlar atiimis ve Entegre
Y&netim Sistemine gecilmistir.

Kalitemiz

TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemine sahip Uretim tesislerimizde ulusal (TSE) ve uluslar arasi test
kuruluslarinca (LGA, FIRA) tescillenmis kaliteli Grtinler Uretilirken, amacimiz kalitenin strekliliginin saglanmasi,
Urin kalitemizi yukari ¢cekerek musteri intiyag ve beklentilerini agsmaktir. Cevreye ve insana olan saygimizdan
dolayr Uretim hammade ve proseslerimizde insan sagligina ve cevreye zararl bir malzeme kullanmadigimiz
ROHS direktifleri dogrultusunda INTERTEK firmasina yaptirilan testlerle kanitlanmistir.

TURQUALITY

Turquality Devlet destekli bir Markalasma programidir. Amaci; Turkiye’den Dilnya markasl olacak firmalar
clkartmaktir. Samet 41 yildan bu yana, mobilya aksesuarlari konusunda bilgi ve birikimiyle, Turk sanayisine
ve tlketicisine hizmet veren lider bir kurulustur. 1980’li yillardan itibaren ihracat yapan Samet, diinya mobilya
sektorinde taninan bir firmadir. Samet, dinya sektortindeki bilinirligini daha ileriye géttrtp, vizyonunda da net
olarak belirttigi gibi, “dinya markasi” olmak istemektedir. TURQUALITY programina kabul olunarak, Samet
kalite ve markasinin tescil edildigini distntyoruz. Bu da hakli olarak bizi gururlandirlyor. TURQUALITY 2. 5 yil
icin mUracat yapmis olup, kabul edilecegimizi dusuntyoruz

LGA

LGA; 135 yillk gecmisi olan, verdigi kalite sertifikalarinin uluslararasi gecerliligi olan diinyada 30’dan fazla ofisi
ve test laboratuarlan bulunan, Almanya merkezli bir test kurulusudur. Urlinlerimizin uluslararasi kalitesi, LGA
tarafindan, 2001 yilindan beri sertifikalandinimaktadir. Samet, Turkiye’de mobilya aksesuarlari konusunda,
“LGA Quality Certificate” alan ilk ve tek firmadir. Mentese, ray ve baglanti elemanlar Urdn gruplarinda LGA
sertifikalar alinmistir.

TSE

Samet, 1989 yilinda mentese sistemleri konusunda TSEK markasin alan ilk ve tek kurulustur. Ulkemizde
mobilya aksesuarlar konusunda standartlarin olusmasi icin dnculik eden bir firmadir. Mentese ve raylarin AB
( Avrupa Birligi ) standartlarinin kabulinden sonra ilk TSE Urln sertifikasini 2011 yilinda almistir.
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FIRA

Samet, uluslararasi standartlara gdre Urettigi Grlnleri icin, musteri istekleri dogrultusunda ihracat yaptigi
Ulkelerin standartlarina gore de Uriin sertifikalan aimaktadir. ingiltere icin FIRA'dan ray sistemlerine dair kalite
sertifikasl almistir. ROHS (Restriction Of The Use Of Certain Hazardous Substances) Uretimimizde kullanilan ttim
hammaddelerin icerisinde direktiflerine uygun olarak cevre ve insan sagligina zararl kimyasallarin olmadigina
dair surekli test ettirilmektedir.

insan Kaynaklan ile iligkili Riskler

Global rekabete ayak uyduracak uluslararasi bir marka haline gelebilmek icin mevcut galisan insan kaynagimizi
dogru gorevde istihdam etmemiz ve sUrekli gelisimini saglamamiz, gelisen ve blylyen organizasyon yapimiza
yeni global ve stratejik dlstinebilen, farkli uluslararasi kiltlrlere kolay adapte olabilen potansiyel calisanlarimizi
daha hizli katabilmemiz icin marka bilinirliginin artmasini saglayacak, sosyal medya faaliyetleri ve Universite
isbirliklerini arttiryor olacagiz.

Yeni organizasyon yapimizi tamamladiktan sonra, surekliligi saglayabilmek adina yeni kurgulayacagimiz
ise alim, terfi, kariyer gelisimi, Uicret ve egitim sistemleri sonrasinda insan Kaynaklan i¢ kontrolleri ile bu
uygulamalar strekli hale getirecegiz. Ozellikle sektdrde rekabet glicimUizil arttiracak yeni Griin tasarimiart icin,
Urlin Gelistirme ekiplerimizi daha kuvvetli hale getiriyor olacagiz.
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Finansal Riskler

Finansal araclardan kaynaklanan risklerin niteligi ve dizeyi 2012 yilinda, dzellikle tiim diinyada etkili olan
ekonomik krizin etkisi Ulkemizde de hissediimeye basladi. Ozellikle, global ekonomik krizin tilkemizi etkilermemesi
icin uygulanan parasal ve makro ekonomik politikalar, Ulke ekonomisinin bUyume hizini yavaslatarak, cari acig
azaltmistir. Bu uygulama nedeniyle, 2013 yilinda butgelenen hedeflere az bir farkla ulasamadik.

2011 yilinda basladigimiz Yavas Kapanan Mentese ve 2. Jenerasyon Slidea Ray yatinmi nedeniyle, uzun
vadeli borglanma tercih edildi. Bu kapsamda, kisa vadede Euro kurlarin ylkselmesi beklentimiz nedeniyle
borclanmanin icinde, TL endeksli kredilerin agirigini artirdik.

Likidite Riski

Isletme sermayesi ve yatinm intiyacimizi karsilarken, Likidite riskini berteraf etmek icin;

- Banka Kredilerinde; Uzun/orta ve kisa vadeli dengeleri koruduk,

- Emtia Tedariginde; Orta vadeli finansal araglarla 6deme ve ortalama alacak devir sUresini gbzeterek satinalma
anlasmalarini devam ettirdik.

Alacak Riski

Yurtici alacaklarin tamamina yakini, ¢ekli/teminat belgeli alacaklardan olusmaktadir.

Yurtdigl alacaklardan kaynaklanan risklerin mimimize edilmesi igin, Atradius sirketi ile Alacak Sigortasi Sistemini
baslattik.

Piyasa Riski
Sirketimiz hisseleri, Sermaye Piyasasinda islem gdrmemektedir.

Emtia Fiyat Riski
Ana girdimiz olan demir ¢elik Urtnlerinde piyasayl gbzeterek, orta vadeli sdzlesmelerle baglantilar yapilmistir.
Ozellikle, global krizin yansimalari Emtia fiyatlarinda artmay engellemistir.

Faiz Haddi Riski

Kredilerimizin, 2/3’1Uk kismi, kisa ve orta vadeli kredilerden olusmaktadir. Kisa ve orta vadede faiz oranlaninda
beklenen dusme gerceklesmistir. Bu yapinin sagladigi faiz degisimlerine hassasiyet, kurumumuzu olumlu
etkilemistir.

Kur Riski
thalata bagli alimlar ve ihracat satislanmiz arasinda bir denge vardrr. Sirketimizin, Dis Ticaret Kur Riski bu
anlamda bulunmamaktadir. Ozellikle, yabanci para cinsinden kredilerimizin, dlzenli yenilenmesi, nakit cikisi
gerektirmedigi icin, Likidite etkisi sifirdir.
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HUKUKI RISKLER

Aleyhe acilmis is Davalari 2014 yil sonu itibariyle sonuglanmasi olasi olup; édenmesi gerekecek dosya
alacaklari toplami 150.000,00 TL. olacaktrr.

Aleyhe acilmig Ticari Davalar 2014 yili icinde sonuclanabilecektir. Talep edilen tutarlar toplami 154.000,00
TL. olacak ise de, Mehmet Ozkara’nin tasinmazlarinin satin alinmasi nedeniile olusacak riskimiz 750.000,00
TL. olup, toplam riskimiz 904.000,00 TL. ye varacaktir. Ancak, davalarin lehimize sonuglanma olasilig
%70 olup, bu hali ile 8deme riskimiz 30.000,00 TL. ye disecektir.

Elektrik tUketimlerimiz nedeniyle elektrik kurumu tarafindan haksiz olarak faturalandirilarak tarafimizdan
tahsil edilen 187.393,00 TL. kayip kacak bedelin sirkete iadesi icin agilan dava 2014 yili icinde sonuglanmig
ve dava aleyhimize reddedilmigtir. Yargitay’a temyiz basvurusu yapilmis olup, 2015 yili icinde sonuglanmasi
beklenmektedir. Kaybedilmesi halinde, vekalet tcreti 6denmesi giindeme gelecektir.

Sirket alacaklari i¢in yapilan takiplerden tahsil edilenlerin disinda devam etmekte olanlarin;

2006-2010 yillar arasinda olusan stpheli alacak tutarimiz 777.502,00 TL. olup, bu tutarin 543.000,00 TL.
si SENOZ METAL firmasindan kaynaklanmaktadir. Tahsil olasiligi yok denecek kadar az olup, aciz belgesi
alinmasi asamasindadir.

2010-2012 yillar arasinda olusan stpheli alacak tutarimiz 208.000,00 TL. olup, bu tutarin 128.000,00 TL.
sinin tahsil edilebilirligi var olmakla birlikte, bakiyesinin ne kadarinin tahsil olasiligi oldugu ekonomik ve
hukuksal gelismeler nedeni ile net olarak 6ngérulememektedir. Bir ¢ok firma iflas erteleme karari aldirmak
suretiyle borg¢larindan kurtulma olasiliklarini arttirmistir.

2013 yili icinde 467.000,00 TL. risk mevcut 3M firmasi Uizerinden gelmektedir. islemlere baslanilmis ise
de yénetim tarafindan strdurilen gérismeler nedeni ile beklemede kalmis bulunmaktayiz. Bu dosyadan
tahsilatlar yapilmaya baslanmistir. Ancak 3 yil icinde tamaminin tahsil edilebilecegi disinilmektedir.
2013 yili icinde ayrica 52.000,00 TL. tutarli Erdogan Ozdemir dosyasi yasal takibe génderilmis olup,
bu dosyanin tahsil kabiliyeti ylksektir. Bor¢lunun esi tarafindan istihkak davasi agilmis ve dava devam
etmektedir. Dava lehimize sonuclanacak, sonrasinda da tahsili yoluna gidilecektir.
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Is Giivenligi Riskleri

Egitim

Fabrikalarimizda is¢i sagligi ve is guvenligi kavraminin tUm calisanlar tarafindan benimsenmesi icin dtzenli
olarak Is Sagligi ve Glvenligi egitimleri diizenlenmekte, egitimlerde belirtilen konularin calisma alanlarinda
uygulanmasi igin gerekli calismalar her noktada surdurdlmektedir. Calisma alanlarinda galisanlarmizla is
basl konusmalar yapilarak sorumlu olduklar konular hakkinda kisa bilgilendirmeler ile egitimin strekliligi
saglanmaktadir.

Risk Degerlendirmesi

Fabrika sahalarimiz icerisinde bulunan tim makine ekipman, ofisler, calisma alanlari, sosyal alanlar ile ilgili risk
analizlerimizi yenileyerek her bir is merkezi ve diger alanlar i¢in daha etkin ve detayl risk degerlendirmeleri
hazirlanmaktadir. Risk degerlendirmeleri konu ve bolimlere gore yetkili ve uzman personel ile yapilarak hicbir
detayin atlanmamasi, calisanlarmizin saghgini ve gtivenligini etkileyecek hicbir unsurun gézden kacirimamasi
icin calisiimaktadir.

Bakim CGalismalari

Saha icerisinde galisan tim makinelerimizde olusabilecek arizalar icin, makine ve aksamlarinin, bakim balimu
tarafindan olusturulan bakim plani kapsamina alinmasi ile arizalanan veya hasar géren emniyet aksamlarinin
yenilenmesi, tamir edilmesi saglanarak is saghg ve guvenligi konusunda 6nemli bir unsur olan emniyet
sistemlerinin strekliligi saglanmaktadir.

Tatbikatlar
Senelik olarak yapilan yangin tatbikatlarimiza tim personelimizin katiimi saglanmakta, ayrica acil durumlar
konusunda is saghgi ve guvenligi temel egitimlerinde tim calisanlarimiza gerekli bilgilendirme yapiimaktadir.

Saghk Kontrolleri

Isyeri saglik ve giivenlik birimi koordinasyonunda yiritilen ve isyeri hekimi tarafindan bélim dinamiklerine
uygun olarak yapllan tetkikler, senelik olarak tekrarlanmakta ve saglk personeli tarafindan yapilan incelemeler
ile galisanlarmizin saglik sartlar strekli olarak izlienmektedir.

Ar-Ge
Ar-Ge bunyesinde gerceklesen makine Uretimlerinde gerekli saglk ve guvenlik kosullarinin saglanmasi
konusunda, bu bolim calisanlarina ilgili yonetmelikler ve standartlar konusunda egitimler aldirimakta, bu
sayede calisanlara yonelik is glvenligi konusunda, alginin makine emniyeti ile ilgili bAIUMUNUN isin basindan
itibaren g6z dnune alinmasi saglanmaktadir.
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Olciimler

Olctmler is givenligi ve cevre konusunda ayn ayn ele alnmakta, sahada yapilacak 6lctim degerlerinin
uygun sinirlar igerisinde tutulmasi igin gerekli calismalar yapimaktadir. Olgiimler, konusunda uzman akredite
kuruluglardan hizmet alinarak gerceklestiriimektedir.

is Kazasi incelemeleri

ls kazalar aylk bazda incelenerek; bdlimlere, yaralanan uzuvlara, is kazalannin yasandigi aylara gdre
siniflandinimakta, konu ile ilgili tespitler yapilarak ilgili bdlumlerde gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.
s kazalarnin siniflandinimasi asamasinda, en kiiclk siyriktan, élimle sonuclanan tim is kazalarina kadar her
tUr is kazasi dikkate alinarak genis kapsamli bir calisma yapiimaktadir.

Acil Durum Eylem Plani

Firma icin bolgesel sartlar, yagislar, fabrika icerisinde bulunan kimyasallar ve kullanilan yakitlara gére gerekli risk
degerlendirmesi yapilarak acil durum eylem planlan yapiimaktadir. Ekipler olusturularak olasi bir acil durumda
mudahale konusunda calisanlarin egitimesi planlanmistir. Bu konuda, ilk adim ilkyardim egitimleri alinarak
ilkyardim ekibinin bilinglendiriimesi ile atimistir. Yangin mtdahale ve kurtarma ekiplerinin egitimlerinin ise,
konusunda uzman egitmenler tarafindan verilmesi planlanmistir ve bu konu Uzerine calismalar stirdtrdlmektedir.

Bilgi Teknolojilerinde Risk Yénetimi

Kurum ana faaliyetlerini gerceklestirirken Uretim, Satinaima, Satis, Finans, Muhasebe, IK, Bordro strecleri icin
bir cok modulden olusan entegre ERP sistemi kullanmaktadir. Ayrica AR-GE departmanimizda da mthendislik
sUrecleri icin gerekli Hardware ve Software yatinmlar yapilimis ve yapilmaya devam edilmektedir. Kurumumuz
stratejik ve is hedeflerine ulasmak icin ERP uygulamalarina destek diger alt uygulamalar kullanarak BT
hizmetlerinin strekliligini gvenligini ve erisebilirligini, etkinligini strdtrmek icin hizmetlerini hizla ve guvenle
sUrdurmektedir.

Bilgi Teknolojileri, kurumun tum birimleri gibi, yillik faaliyetlerini belirler. Bu faaliyetleri belirlerken kurumun intiyac
duyulan sureclerini gdzden gegcirir, teknolojik gelismeleri takip eder, fiyat ve uygun Urtn incelemesi yapar, surec
sahibi birimlerle birlikte projelendirir ve birim butgesini olusturur. Yapilan i¢c ve dis kaynakli denetlemelerde,
birimin faaliyet gerceklestirmelerinin uyumlu oldugu ve énemli bir eksiklik bulunmadig tespit edilmistir. Bilgi
Sistemleri Guvenligi Yonetimi konusunda ISO 27001 sertifikasi almaya karar verilmis ve projelendirilmistir.
Kurum icinde bilgi glivenligi seviyesini ve farkindaligini tim ¢alisanlara yayginlagtirmak igin egitimler verilmektedir.
Bilgi Teknolojileri, kurumun tUm sureclerinde surekliligi saglamak, daha iyi hizmet sunmak ve degisiklikleri
yonetmek icin sdzlesme kapsaminda dis hizmet almaktadir. Ayrica, olagantstt durumlarda hizmetin surekliligini
surdtrmek i¢in gerekli yatinmi yapma karari almis ve bu konuda arastirma, analiz calismalarina baslamistir.
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